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B9-0120/2019

Rezolutia Parlamentului European referitoare la impactul negativ al falimentului
companiei Thomas Cook asupra turismului in UE
(2019/2854(RSP))

Parlamentul European,

— avand 1n vedere articolul 6 litera (d) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE),

- avand in vedere articolul 195 din TFUE,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.
295/911,

— avand 1n vedere comunicarea Comisiei din 19 octombrie 2007 intitulata ,,Agenda pentru
un turism european durabil si competitiv’ (COM(2007)0621),

— avand 1n vedere comunicarea Comisiei din 30 iunie 2010 intitulatd ,,Europa, destinatia
turistica favoritd la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european”
(COM(2010)0352),

— avand in vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului?,

— avand 1n vedere Rezolutia sa din 29 martie 2012 referitoare la functionarea si aplicarea
drepturilor dobandite ale persoanelor care célatoresc pe calea aerului,

- avand in vedere comunicarea Comisiei din 18 martie 2013 intitulata ,,Protectia
pasagerilor in caz de insolventd a companiilor aeriene” (COM(2013)0129),

— avand 1n vedere Regulamentul (UE) nr. 1309/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 decembrie 2013 privind Fondul european de ajustare la globalizare
(2014-2020)%,

- avand 1n vedere comunicarea Comisiei din 20 februarie 2014 intitulata ,,O strategie
europeana pentru stimularea cresterii economice si crearea de locuri de munca in

1JO L 46, 17.2.2004, p. 1.

2JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
3JOC257E, 6.9.2013, p. 1.
4JOL 347, 20.12.2013, p. 855.
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turismul maritim si costier” (COM(2014)0086),

— avand 1n vedere pozitia sa adoptata la prima lectura la 5 februarie 2014 privind
propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97
privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al
pasagerilor si al bagajelor acestora’,

— avand in vedere Rezolutia sa din 29 octombrie 2015 referitoare la noile provocari si
concepte pentru promovarea turismului in Europa®,

— avand in vedere Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului’,

— avand 1n vedere Rezolutia sa din 14 noiembrie 2018 referitoare la cadrul financiar
multianual 2021-2027 — pozitia Parlamentului in vederea incheierii unui acord?,

— avand 1n vedere concluziile Consiliului din 27 mai 2019 privind competitivitatea
sectorului turismului ca motor al cresterii economice durabile, al crearii de locuri de
munca si al coeziunii sociale in UE 1n urmétorul deceniu,

— avand 1n vedere articolul 132 alineatul (2) din Regulamentul sdu de procedura,

A.  Intrucat prabusirea companiei britanice Thomas Cook, al doilea operator de turism ca
marime din lume, afecteaza profund economia, piata interna a UE, ocuparea fortei de
munca si libera circulatie a persoanelor in intreaga UE si in afara acesteia;

B. intrucat acest impact asupra sectorului turismului este agravat de incertitudinea care
planeaza asupra retragerii Regatului Unit din UE;

C. intrucat statisticile aratd ca majoritatea cetdtenilor UE care calatoresc in strainatate fac
acest lucru in UE si ca numarul de turisti internationali care viziteazd UE va continua sa
creasca;

D. intrucat turismul reprezinta aproximativ 4 % din PIB-ul UE si peste 10 %, daca se iau in
considerare toate sectoarele conexe turismului; Intrucat sectorul turismului este, de
asemenea, un motor esential al ocuparii fortei de munca, avand aproape 12 milioane de
lucratori angajati si asigurand cel putin 5 % din totalul locurilor de munca (peste 27 de
milioane de lucratori si aproape 12 % din totalul locurilor de munca daca sunt luate in
considerare legdturile sale cu alte sectoare), precum si 20 % din locurile de munca

3JO C93,24.3.2017, p. 336.

6JO C355,20.10.2017, p. 71.
7JOL 326, 11.12.2015, p. 1.

8 Texte adoptate, P8 _TA(2018)0449.
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ocupate de tinerii cu varsta sub 25 de ani;

intrucat sectorul turismului acopera o mare diversitate de servicii si profesii; intrucat
sectorul este dominat de intreprinderi mici si mijlocii, ale caror activititi genereaza
locuri de munca si prosperitate n regiuni care depind in mare masura de turism,;

intrucat, de la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, UE are competenta de a
sprijini sau de a completa actiunile statelor sale membre in domeniul turismului;
intrucat, pe de altad parte, turismul nu are o linie specifica in bugetul UE, asa cum a cerut
Parlamentul in Rezolutia sa din 14 noiembrie 2018 referitoare la cadrul financiar
multianual 2021-2027 — pozitia Parlamentului in vederea incheierii unui acord, in care
solicitd introducerea unei alocari specifice pentru turismul sustenabil;

intrucat turismul poate contribui la cel putin trei dintre prioritatile Comisiei ,,Von der
Leyen”, si anume ,,0 economie in serviciul cetdtenilor”, ,,o Europa pregatita pentru era

X9

digitald” si ,,protejarea modului nostru de viata european”;

intrucat prabusirea companiei Thomas Cook a necesitat o operatiune extrem de ampla
de repatriere a peste 600 000 de persoane din diferite puncte din intreaga lume in
locurile lor de origine;

intrucat incetarea operatiunilor companiei Thomas Cook a cauzat prejudicii economice
grave sectorului turismului si ocupdrii fortei de munca; intrucat acest lucru va necesita
luarea de masuri adecvate pentru a Imbunatati competitivitatea sectorului si pentru a
garanta cd Europa se mentine pe primul loc in lume ca destinatie turistica, fapt ce
constituie un motor al cresterii si al dezvoltarii durabile a oraselor si regiunilor sale;

intrucat pasagerii au dreptul sa beneficieze de serviciile prevazute, cu atat mai mult cu
cat au platit deja pretul biletului inainte de furnizarea serviciului; intrucat este esential
ca pasagerilor sa le fie furnizate informatii usor de inteles, corecte si la timp, care sa fie
accesibile tuturor,

este profund ingrijorat de faptul ca 600 000 de persoane sunt blocate departe de casa si
ca mii de furnizori si filiale locale, in special IMM-uri, se confruntd cu dificultati
financiare grave din cauza prabusirii companiei Thomas Cook, pe langa impactul
negativ asupra imaginii si reputatiei Europei ca principald destinatie turistica la nivel
mondial;

felicita statele membre pentru executia prompta a planurilor de urgenta pentru
repatrierea efectiva a persoanelor afectate; invitd Comisia sd analizeze modul in care s-
ar putea implica rapid si eficient intr-o situatie similara in viitor;

invita autoritatile competente sa examineze motivele falimentului companiei Thomas
Cook pentru a anticipa viitoare crize si a defini politici de minimizare a riscurilor intr-
un sector atit de important pentru UE;

invitd Comisia sa identifice instrumentele financiare ale UE care ar putea oferi
despagubiri pentru prejudiciile aduse sectorului si sa permita accesul rapid si eficient la
acestea, precum si sd contribuie la imbunatatirea competitivitatii acestui sector;
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11.

12.

13.

incurajeaza, in plus, statele membre si autoritatile locale si regionale sa utilizeze
instrumentele oferite de Fondul social european si alte instrumente europene, nationale,
regionale si locale; invitd Comisia si statele membre sa elaboreze periodic cereri de
oferte specifice pentru industria turismului, in functie de prioritatile stabilite de
fondurile respective;

indeamna statele membre si Comisia s ia In considerare, doar in ultima instanta,
masurile de ajutor de stat care ar putea atenua impactul economic negativ asupra
intreprinderilor, oraselor, regiunilor si destinatiilor, precum si consecintele grave pentru
ocuparea fortei de munci;

subliniaza cd este important sa se asigure o piatd internd functionald pentru serviciile de
transport, sd se mentind un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si sa se
imbunatateascd competitivitatea intreprinderilor din sectorul turismului;

subliniaza importanta unui dialog social sustinut, la toate nivelurile, si care este bazat pe
incredere reciproca si rdspundere comuna, ca unul dintre cele mai bune instrumente
pentru gasirea unor solutii consensuale si a unor perspective comune in anticiparea,
prevenirea si gestionarea proceselor de restructurare; invitad statele membre sa consulte
partenerii sociali la elaborarea tuturor masurilor relevante;

invita Comisia si Consiliul sd evalueze si sa adopte toate masurile necesare pentru a
apdra interesele UE si pentru a evita situatii similare 1n viitor si sd tragd invatdminte din
aceastd experienta care sd poata fi aplicate in cadrul negocierii viitoarelor acorduri
privind serviciile aeriene;

invita Comisia sa transmitd Parlamentului orice informatie noua si relevanta privind
falimentul companiei Thomas Cook; evidentiaza, in acest sens, ca este important de
stiut daca autoritatile competente care au acordat licentele au evaluat situatia financiara
a companiei Thomas Cook, dacd au fost identificate probleme financiare si daca s-ar fi
putut lua masuri pentru a evita ca mii de pasageri sa ramana blocati departe de casa;

invita Comisia sa aiba in vedere masuri suplimentare pentru a mentine un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor in cazul falimentelor; invitd Consiliul sa isi adopte cat mai
curand posibil pozitia cu privire la modificarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004
privind asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor aerieni si limitele raspunderii
transportatorilor aerieni si sa aprobe pozitia adoptatd de Parlament in februarie 2014;
regretd ca Consiliul nu a reusit sa ajungd la un acord dupa cinci ani;

reitereaza necesitatea ca, in cadrul modificarii Regulamentului (CE) nr. 261/2004,
privind asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor aerieni si limitele raspunderii
transportatorilor aerieni, sa fie introduse mecanisme obligatorii pentru mentinerea
nivelului actual de protectie a caldtorilor in caz de incapacitate de plata sau faliment,
inclusiv prin crearea de catre companiile aeriene a unor fonduri de garantare sau a unor
contracte de asigurare prin care sa se garanteze asistenta, rambursarea, compensatii si
itinerare alternative;

incredinteazad Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei, precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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