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B9-0175/2022

Rezolucija Europskog parlamenta o pravu na popravak
(2022/2515(RSP))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i1 Vijec¢a od
20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe (Direktiva o
kupoprodaji robe)’,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od
20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (Direktiva o digitalnom sadrzaju)?,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
21. listopada 2009. o uspostavi okvira za utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn
proizvoda koji koriste energiju (Direktiva o ekoloskom dizajnu)?,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja
2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na
unutarnjem trzistu (Direktiva o nepo$tenoj poslovnoj praksi)?, a posebno njezin Prilog
L.,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 25. studenoga 2020. naslovljenu ,,Prema
odrzivijem jedinstvenom trzistu za poduzeca i potrosace™,

—  uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 10. veljace 2021. o novom akcijskom planu za
kruzno gospodarstvo®,

—  uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 4. srpnja 2017. o duZem vijeku trajanja
proizvoda: prednosti za potro$ace i poduzeca’,

— uzimajuci u obzir pitanje upuc¢eno Komisiji o pravu na popravak (0-000010/2022 — B9-
0000/2022),

— uzimajuci u obzir ¢lanak 136. stavak 5. 1 ¢lanak 132. stavak 2. Poslovnika,
— uzimajuci u obzir prijedlog rezolucije Odbora za unutarnje trZisSte 1 zastitu potroSaca,

A. bududi da je Parlament u nekoliko navrata® naglasavao vaznost toga da se potrosa¢ima

I'SL L 136, 22.5.2019., str. 28.

2SL L 136,22.5.2019., str. 1.

3SL L 285,31.10.2009., str. 10.

4SL L 149, 11.6.2005., str. 22.

> SL C 425, 20.10.2021., str. 10.

6 Usvojeni tekstovi, P9_TA(2021)0040.

7SL C 334, 19.9.2018., str. 60.

8Rezolucija od 25. studenoga 2020. naslovljena ,,Prema odrzivijem jedinstvenom trzistu za poduzeca i potrosace”,
Rezolucija od 10. veljae 2021. o novom akcijskom planu za kruzno gospodarstvo,
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omoguci pravo na popravak kao klju¢ni stup programa za kruzno gospodarstvo u okviru
europskog zelenog plana jer bi se time potaknulo uc¢inkovitije i odrzivije koriStenje
resursima, sprijecilo 1 smanjilo rasipanje te potaknula dulja i ponovna uporaba
proizvoda i ekonomija dijeljenja, uz istodobno jacanje prava i dobrobiti potroSaca;

B.  bududi da se u Komisijinu pismu namjere uz govor o stanju Unije 2021.° najavljuje
zakonodavni prijedlog koji se odnosi na pravo na popravak kao jednu od kljucnih
inicijativa za 2022. i budu¢i da bi taj prijedlog trebalo usvojiti u skladu s povezanim
zakonodavnim inicijativama, kao $to su inicijativa za odrzive proizvode i inicijativa

,»Osnazivanje potroSaca za prelazak na zeleno gospodarstvo”, €iji je zajednicki cilj

postizanje odrZivijih proizvoda i obrazaca potrosnje;

C. budu¢i da je Komisija do 5. travnja 2022. pokrenula javno savjetovanje o odrzivoj
potro$nji robe te promicanju popravka i ponovne uporabe; buduc¢i da Komisija
namjerava predloziti direktivu kojom bi se izmijenila Direktiva o kupoprodaji robe te
razmatra predlaganje zasebnog zakonodavnog akta o pravu na popravak;

D.  bududi da Direktiva o digitalnom sadrzaju i Direktiva o kupoprodaji robe sadrzavaju
sveobuhvatne okvire koji obuhvacaju kljucne elemente potroSackog ugovornog prava,
kao $to su zahtjevi za sukladnost s ugovorom 1 pravni lijekovi dostupni potro$ac¢ima u
slu¢aju nesukladnosti, ukljucujuéi odredbe o popravku, zamjeni, uskladivanju digitalnog
sadrzaja ili digitalnih usluga, smanjenje cijene 1 raskid ugovora, kao 1 pravila o glavnim
nacinima upotrebe takvih pravnih lijekova i o komercijalnim jamstvima;

E. bududi da 79 % gradana EU-a smatra da bi od proizvodaca trebalo zahtijevati da
omoguce laksi popravak digitalnih uredaja ili zamjenu njihovih pojedinacnih dijelova;
buduci da bi 77 % gradana EU-a radije popravilo svoje uredaje nego ih zamijenilo;
budu¢i da bi poduzeca koja se bave popravcima mogla biti izvor lokalnih radnih mjesta
te posebnog znanja 1 iskustva u Europi;

F.  bududi da je kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 uputila na potrebu za
uspostavom novih 1 otpornijih poslovnih modela i pruZanjem potpore europskim
poduzec¢ima, posebno malim i srednjim poduze¢ima (MSP), mikropoduze¢ima i
samozaposlenim osobama;

G. bududi da bi jamc¢enje prava na popravak potroSacima bilo klju¢no za unapredenje
industrijske tranzicije Europe 1 jaCanje njezine otpornosti 1 otvorene strateske
autonomije; buduci da se poticanjem kulture popravaka nude gospodarske i socijalne
prilike u smislu poduzetnistva i otvaranja radnih mjesta; budu¢i da odrzivi proizvodi
koriste 1 poduze¢ima i potroSac¢ima jer poticu potraznju i ponudu odrZive robe;

H.  buduc¢i da brojne prepreke, kao Sto su nedostupnost informacija, nepristupacnost
rezervnih dijelova, nedovoljna standardizacija i1 interoperabilnost ili druge tehnicke
prepreke te troskovi popravka, spre¢avaju potrosace da odaberu popravak;

L. budu¢i da je e-otpad najbrze rastuci tok otpada na svijetu i da je 2019. baceno vise od
53 milijuna tona elektronickog otpada;

° Europska komisija, pismo namjere uz govor o stanju Unije 2021., 15. rujna 2021.
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naglaSava da bi djelotvorno pravo na popravak trebalo obuhvacati aspekte zivotnog
ciklusa proizvoda i da bi se trebalo sagledati iz aspekta razli¢itih medusobno povezanih
podrucja politike kao §to su dizajn proizvoda, klju¢na eticka nacela proizvodnje,
standardizacija, informiranje potroSaca, ukljuc¢ujuci oznacivanje mogucénosti popravka
te zivotnog vijeka proizvoda ako je to moguce 1 primjenjivo, prava i jamstva potrosaca
te javna nabava;

naglaSava da inicijativa o pravu na popravak mora biti razmjerna, utemeljena na
dokazima 1 troSkovno uc¢inkovita te da na podjednak na¢in mora obuhvacati nacela
odrzivosti, zaStite potroSaca 1 visoko konkurentnog socijalnog trziSnog gospodarstva
kako bi svi relevantni dionici mogli iskoristiti prilike koje im nudi prelazak na zeleno
gospodarstvo;

naglaSava da bi djelotvorno pravo na popravak trebalo omoguciti znatne konkurentne
prednosti europskim poduze¢ima, a da ih se pritom ni na koji na¢in nerazmjerno
financijski ne optereti, te da bi trebalo potaknuti inovacije i ulaganja u odrzive
tehnologije, uzimajuci pritom u obzir razvojne promjene na trzistu i u potrebama
potroSaca;

Dizajniranje proizvoda koji traju dulje i mogu se popraviti

4.

pozdravlja namjeru Komisije da donese inicijativu za odrzive proizvode kojom bi se
izmijenila Direktiva o ekoloskom dizajnu 1 prosirilo njezino podrucje primjene na
proizvode koji ne koriste energiju;

podsjeca da je proizvodnja sukladnih, odrzivih i sigurnih proizvoda temeljna snaga
jedinstvenog trziSta EU-a od koje koristi imaju 1 potroSaci i poduzeca; poziva Komisiju
da od proizvodaca zahtijeva da svoje proizvode dizajniraju tako da traju dulje, da ih je
moguce popraviti na siguran nacin te da se njihovim dijelovima moze jednostavno
pristupiti 1 da ih je jednostavno ukloniti;

naglaSava potrebu da se krajnjim korisnicima i neovisnim pruzateljima usluga popravka
osigura bolji pristup rezervnim dijelovima 1 priru¢nicima za uporabu u razumnom roku 1
uz razuman troSak u razdoblju koje odgovara o€ekivanom vijeku trajanja proizvoda;

poziva Komisiju da razmotri uvodenje zahtjeva u pogledu trajnosti i popravka u buducu
Direktivu o ekoloskom dizajnu sa Sirim podru¢jem primjene; istice potrebu za
temeljitom analizom zahtjeva za svaki proizvod kako bi se zajam¢ilo da se odabere
zahtjev koji najbolje odgovara namjeni, imajuci u vidu, na primjer, da ¢e modularni
dizajn nekih proizvoda olaksati popravke i produljiti vijek trajanja proizvoda, dok bi za
druge proizvode modularni dizajn ili obveza omogucivanja popravka mogli ugroziti
trajnost;

isti¢e da je 2019. u okviru Direktive o ekoloSkom dizajnu donesen niz provedbenih
mjera kojima se uvodi obvezan rok za osiguravanje rezervnih dijelova i najduzi moguéi
rok isporuke, kao 1 zahtjevi u pogledu dizajna za rastavljanje/sastavljanje sastavnih
dijelova; stoga poziva Komisiju da prosiri podruc¢je primjene takvih mjera na druge
kategorije proizvoda, ukljucujuéi proizvode koji ne koriste energiju, uzimajuci u obzir
njihove posebnosti;
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10.

podsjeca da je pristup informacijama o popravku i odrzavanju za sve sudionike u
sektoru popravaka kljucan kako bi se potroSac¢ima omogucio bolji pristup uslugama
popravka; stoga ustraje u tome da bi se odgovaraju¢im ,,pravom na popravak”
dionicima u sektoru popravaka, ukljucujuéi neovisne servisere, i potrosac¢ima trebao
omoguciti besplatan pristup potrebnim informacijama o popravku i odrzavanju,
ukljucujuéi informacije o dijagnostickim alatima, rezervnim dijelovima, softveru i
azuriranju, koje su potrebne za obavljanje popravaka 1 odrzavanje; podsje¢a na vaznost
inovativnog poslovnog okruZenja i poStovanja poslovnih tajni;

istice da je potrebno posvetiti posebnu pozornost robi s digitalnim elementima; posebno
naglaSava da aZuriranje softvera mora biti dostupno barem u najkrac¢em roku
propisanom Direktivom o digitalnom sadrZaju; ustraje u tome da bi potrosaci u trenutku
kupnje trebali imati sve informacije o dostupnosti azuriranja; dodaje da bi azuriranje
funkcionalnosti trebalo biti reverzibilno 1 da ne bi trebalo dovesti do smanjenja
uc¢inkovitosti; napominje da bi se prakse koje neopravdano ograni¢avaju pravo na
popravak ili dovode do zastare mogle smatrati nepoStenim poslovnim praksama i stoga
mogle uvrstiti u Prilog I. Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi;

OsnaZivanje potroSaca kako bi odabirali proizvode koji se mogu popraviti

11.

12.

13.

14.

15.

smatra da je klju¢no bolje informirati potrosa¢e o moguénostima popravka kako bi im
se omogucilo da preuzmu aktivniju ulogu u kruznom gospodarstvu; smatra da bi bolje
informiranje potro§a¢a omogucilo potrosa¢ima da donose informiranije odluke o kupnji,
Sto bi moglo usmyjeriti trziSte prema proizvodima koji se mogu popraviti; stoga
pozdravlja najavljenu inicijativu Komisije o osnazivanju potroSaca za prelazak na
zeleno gospodarstvo;

naglaSava da bi potrosaci na prodajnom mjestu trebali dobiti pouzdane, jasne i lako
razumljive informacije o trajnosti 1 mogucénosti popravka proizvoda kako bi im se
pomoglo u usporedbi i prepoznavanju najodrzivijih proizvoda dostupnih na trzistu;
poziva Komisiju da predlozi uskladena pravila za takve informacije za potroSace,
ukljucujuéi, medu ostalim informacijama, ocjene popravaka, informacije o
procijenjenom vijeku trajanja, informacije o rezervnim dijelovima, informacije o
uslugama popravka i, u sluc¢aju robe s digitalnim elementima, razdoblju tijekom kojeg je
dostupno azuriranje softvera, vodec¢i racuna o zahtjevima u pogledu sigurnosti
potrosaca; napominje da bi takve informacije, kako bi bile korisne, trebale biti dostupne

u trenutku kupnje;

nadalje, traZzi od Komisije da se pobrine za to da se informacije o proizvodima temelje
na standardiziranim mjerenjima, na primjer u pogledu trajnosti, te da pokrene izradu
standarda u podrucjima u kojima ve¢ ne postoje;

naglaSava klju¢nu ulogu znaka za okoli§ EU-a u poticanju sektora na primjenu politika
oznacivanja kojima se potroSa¢ima prenose klju¢ne informacije o vijeku trajanja robe,
uz istodobno postizanje ravnoteze izmedu obveza koje preuzimaju poduzeca i snaznih
pozitivnih komercijalnih poticaja za izgradnju povjerenja potroSaca; napominje,
medutim, da se taj sustav oznacivanja primjenjuje samo na dobrovoljnoj osnovi;

poziva Komisiju da razmotri da u okviru novog zakonodavstva o proizvodima 1
preispitivanja Direktive o ekoloskom dizajnu predlozi da se od proizvodaca zahtijeva da
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16.

17.

18.

19.

uvedu pametne nac¢ine oznacivanja kao $to su QR kodovi 1 digitalne putovnice za
proizvode; poziva na uravnotezenost pri razvoju inicijativa kao $to je europska digitalna
»putovnica za proizvode”, 1 to kroz blisku suradnju s predmetnim sektorom 1
relevantnim dionicima, posebno uzimajuéi u obzir nacelo proporcionalnosti i
posvecujuci posebnu pozornost potrebama MSP-ova;

ustraje u tome da bi potrosaci koji kupuju proizvode na internetu trebali dobiti slicnu
razinu informacija kao i oni koji kupuju izvan interneta te da bi drzave ¢lanice trebale
pratiti navode li internetski prodavaci na svojim internetskim stranicama i prilikom
stavljanja svojih proizvoda na internetska trziSta potrebne informacije 1 jamciti da se ta
praksa provodi;

apelira na Komisiju da podnese zakonodavni prijedlog za poticanje primjene zelene
javne nabave; smatra da u svakoj javnoj nabavi ponovno upotrijebljeni, popravljeni,
ponovno proizvedeni, obnovljeni i drugi proizvodi 1 rjeSenja koja se u¢inkovito koriste
energijom i resursima i koji minimiziraju utjecaje proizvoda i rjeSenja na okolis§ tijekom
njihova ¢itavog zivotnog ciklusa trebaju biti automatski izbor u skladu s ciljevima
europskog zelenog plana, a ako im se ne da prednost, treba se primijeniti nacelo ,,postuj
ili objasni”;

poziva Komisiju i nacionalna tijela da pruze pomo¢ i financijsku potporu lokalnim i
regionalnim tijelima, poduze¢ima i organizacijama u provodenju kampanja za podizanje
svijesti potrosaca u pogledu produljenja Zivotnog vijeka proizvoda, posebice pruzanjem
pouzdanih i jasnih informacija, savjeta i usluga kao $to su odrzavanje, popravci i
ponovna uporaba;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice da osmisle financijske poticaje za usluge popravka
kako bi popravci bili pristupacno 1 privlacno rjeSenje za potroSace;

Jacanje prava potrosaca i jamstva za dulju uporabu robe

20.

21.

22.

naglaSava da u skladu s Direktivom o kupoprodaji robe 1 Direktivom o digitalnom
sadrzaju europski potro$ac¢i mogu popraviti svoju robu ili uskladiti digitalne sadrzaje 1
usluge; istice da bi, iako potroSaci u skladu s Direktivom o kupoprodaji robe imaju
pravo birati izmedu popravka i zamjene neispravne robe, popravak u mnogim
slu¢ajevima mogao biti resursno uc¢inkovitiji 1 klimatski neutralniji izbor; napominje da
potrosaci u praksi obi¢no biraju zamjenu umjesto popravka, moguce zbog visokih
troSkova popravka; naglasava da bi zamjena proizvoda trebala ostati kao alternativno
rjeSenje ako se potroSac 1 prodavatelj tako dogovore jer bi popravak mogao predugo
trajati;

stoga trazi od Komisije da u svojoj inicijativi o pravu na popravak predlozi niz mjera u
cilju promicanja i poticanja potrosaca, proizvodaca i trgovaca da se odluce za popravak
umjesto zamjene; isti¢e da bi Komisija pri predlaganju takvih mjera uvijek trebala
voditi raCuna o najvi$oj mogucoj razini zastite potroSaca i dobrobiti potroSaca;

napominje da bi se tijekom predstojeceg preispitivanja Direktive o kupoprodaji robe,
medu ostalim, mogle uvesti mjere za poticanje potroSaca da odaberu popravak umjesto
zamjene, kao §to je obveza osiguravanja zamjenskog proizvoda dok je proizvod na
popravku; smatra da bi, kako bi se potaknuo popravak proizvoda, trebalo ponuditi
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

odredene poticaje potrosa¢ima koji se odluce za popravak, a ne za zamjenu; smatra da
bi prosireno jamstvo moglo posluZiti kao poticaj za odabir popravka umjesto zamjene;
dodaje da bi prodavatelji uvijek trebali na jednak nac¢in informirati potroSace o svim

mogucénostima koje su im dostupne, ukljucujuéi popravak i povezana jamstvena prava;

poziva Komisiju da prouci izvedivost uvodenja zajednickog mehanizma odgovornosti
proizvodaca i prodavatelja u sluc¢aju nesukladnosti proizvoda;

napominje da se postoje¢im pravnim okvirom u okviru Direktive o prodaji robe
predvida minimalno razdoblje odgovornosti od samo dvije godine za neispravnu robu te
potice drzave Clanice da ga produlje; isti¢e da je time propisano minimalno uskladivanje
1 da samo ograniCen broj drzava ¢lanica nudi dulje razdoblje; stoga smatra da bi se u
okviru preispitivanja Direktive o kupoprodaji robe takoder trebalo predloziti produljenje
zakonskog jamstva na viSe od dvije godine za neke kategorije proizvoda; nadalje
napominje vaznost potpunog uskladivanja zakonskog jamstvenog roka;

poziva Komisiju da procijeni u kojoj bi se mjeri moglo predloziti pravo na popravak
kako bi trZi8ni subjekti mogli nuditi lak 1 cjenovno prihvatljiv pristup popravcima ¢ak 1
nakon isteka jamstvenog roka;

istice da bi svaki prijedlog trebao biti poprac¢en odgovaraju¢om procjenom ucinka koja,
medu ostalim, ukljucuje odgovarajuce analize troskova i koristi za potrosace i poduzeca,
usporedbu najboljih primjera iz prakse na nacionalnoj razini i s tre¢im zemljama te
kvantificirani u¢inak na opéu dobrobit potroSaca, okoli$ i poduzeca, uklju¢uju¢i MSP-
ove; trazi od Komisije da pruZzi informacije o troSkovima popravaka za poduzeca iz EU-
a na jedinstvenom trZiStu; naglaSava potrebu za pruZanjem svih relevantnih informacija
1 predlaganjem mjerljivih pokazatelja kako bi se izmjerio u€inak sveg buduceg
zakonodavstva;

podsjeca da trenutacno ne postoje posebna pravila za popravak ponovno proizvedene ili
obnovljene robe; poziva Komisiju da predloZi mjere kojima bi se trgovci nagradili za
pruzanje mogucnosti popravka ponovno proizvedene ili obnovljene robe kako bi se
povecalo povjerenje potrosaca; poziva Komisiju da razmisli o opremi kao $to su mjeraci
uporabe te o zabrani uniStavanja neprodane robe kako bi se olakSala ponovna uporaba 1
popravak proizvoda;

nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji.
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