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КРАТКА ОБОСНОВКА 

Достъпността на уебсайтовете е от голямо значение за органите от обществения сектор, 

тъй като им дава възможност да достигнат до гражданите и да изпълняват публичните 

си задължения. За съжаление, нехармонизираните национални подходи за достъпност 

на уебсайтовете създават пречки на вътрешния пазар. 

 

Предложението на Комисията за директива на Европейския парламент и на Съвета 

относно достъпността на уебсайтовете на органите от обществения сектор предлага 

хармонизиран европейски подход, с който да бъдат установени изисквания за 

определени видове органи от обществения сектор. 

 

Докладчикът приветства и изцяло подкрепя желанието на Комисията да насърчава 

сближаването на националните мерки и да намали несигурността за създателите на 

уебсайтове. Той счита, че всички потребители следва да се възползват от по-широк 

достъп до онлайн услуги – включително аудиовизуално съдържание на уебсайтовете. В 

този контекст докладчикът смята, че е необходимо да се обърне особено внимание на 

застаряващото население в Европейския съюз, все по-нарастваща категория граждани, 

както и на хората с увреждания. По негово мнение следва внимателно да се разгледа 

избягването на „цифровото изключване“ на тези групи. 

 

Докладчикът приветства факта, че настоящото предложение показва истинска 

политическа воля за прилагане на практика на ангажиментите по отношение на 

Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания. Докладчикът обаче изразява 

съжаление за това, че предложението обхваща сайтовете само на 12 вида органи от 

обществения сектор и че образованието и културните дейности са твърде недостатъчно 

застъпени в предложението на Комисията въпреки факта, че тези сектори имат голямо 

значение в живота на гражданите. Поради това докладчикът счита, че е необходимо в 

приложението да се добавят тези видове уебсайтове. 

 

Докладчикът счита, че все още ще бъдат необходими по-нататъшни действия, за да се 

разшири обхватът на предложението и да се осигури достъпност на всички уебсайтове 

и основаващи се на интернет услуги на органите от обществения сектор. 

ИЗМЕНЕНИЯ 

Комисията по култура и образование приканва водещата комисия по вътрешния пазар и 

защита на потребителите да включи в доклада си следните изменения: 
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Изменение  1 

Предложение за директива 

Съображение 2 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(2) Достъпността на уебсайтовете се 

осигурява чрез принципи и техники, 

които трябва да бъдат спазвани при 

изграждането на уебсайтове, с цел 

съдържанието на тези уебсайтове да 

стане достъпно за всички потребители и 

по-специално за хората с 

функционални ограничения, 

включително за лицата с увреждания. В 

съдържанието на уебсайтовете се 

включва текстова, както и не-текстова 

информация, а също и изтегляне на 

формуляри и двупосочно 

взаимодействие, напр. обработка на 

цифрови формуляри, установяване на 

истинността и извършване на 

транзакции, като например по 

разглеждане на случаи и плащания. 

(2) Достъпността на уебсайтовете се 

осигурява чрез принципи и техники, 

които трябва да бъдат спазвани при 

изграждането на уебсайтове, с цел 

съдържанието на тези уебсайтове да 

стане достъпно за всички потребители, 

включително за лицата с увреждания и 

хората в напреднала възраст. В 

съдържанието на уебсайтовете се 

включва текстова, както и не-текстова 

информация, а също и изтегляне на 

формуляри и двупосочно 

взаимодействие, напр. обработка на 

цифрови формуляри, установяване на 

истинността и извършване на 

транзакции, като например по 

разглеждане на случаи и плащания. 

 

Изменение  2 

Предложение за директива 

Съображение 4 a (ново) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (4a) Хората в напреднала възраст са 

изложени на риск от цифрово 

изключване поради такива фактори 

като липсата на умения в областта 

на информационните и 

телекомуникационни технологии 

(ИКТ) и достъпа до интернет. 

Програмата на ЕС „Електронно 

приобщаване“ се стреми да 

гарантира, че всички групи 

потребители разполагат с възможно 

най-добрите възможности за 

използване на интернет и са 

запознати с информационните и 
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комуникационните технологии. 

Програмата в областта на 

цифровите технологии за Европа 

предлага серия от мерки за 

насърчаване на използването на 

новите ИКТ от групи ползватели в 

неравностойно положение, като 

например хора в напреднала възраст. 

 

Изменение  3 

Предложение за директива 

Съображение 8 a (ново) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (8a) Резолюцията на Европейския 

парламент от 25 октомври 2011 г. 

относно мобилността и 

интеграцията на хората с 

увреждания и Европейската 

стратегия за хората с увреждания за 

периода 2010-20201 г. подчертават, че 

новаторските и основани на знанието 

икономики не могат да се развиват 

без достъпно съдържание и 

представяне на информацията за 

хората с увреждания в съответствие 

с обвързващите законодателни 

актове, например достъпни 

уебстраници за слепите и 

съдържание със субтитри за хората с 

увреден слух, включително услуги на 

средствата за масово осведомяване, 

онлайн услуги, достъпни за хората, 

използващи жестомимични езици, 

приложения за мобилни телефони и 

реагиращи на допир и звукови 

помощни приспособления в 

публичните медии. 

 ______________ 

 1 ОВ C 131 E, 8.5.2013 г., стр. 9. 
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Изменение  4 

Предложение за директива 

Съображение 8 б (ново) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (8б) Програмата в областта на 

цифровите технологии за Европа 

подчертава значението на 

положителните действия, 

подпомагащи достъпа на хората с 

увреждания до съдържания с 

културен характер, като основен 

елемент на пълноправното 

европейско гражданство и изразява 

надежда за цялостното 

осъществяване на принципите, 

определени в Меморандума за 

разбирателство относно цифровия 

достъп за хората с увреждания. 

Изготвянето на документи, 

предоставяни на разположение в 

публични сайтове, като доклади, 

книги, законодателни текстове, 

отчети и др., при такива условия, че 

да са напълно достъпни, може да 

допринесе в значителна степен за 

тази цел и да насърчи развитието на 

умения и на доставчици на услуги в 

рамките на ЕС наред с подкрепата за 

частния сектор, за която бе отправен 

призив с оглед насърчаване на 

инвестициите в тази област. 

 

Изменение  5 

Предложение за директива 

Съображение 11 a (ново) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (11а) Гаранцията за неутралност на 

мрежата е от съществено значение, 

за да останат достъпни 

уебсайтовете на публичния сектор 

сега и за в бъдеще, както и за да бъде 
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интернет отворен. 

 

Изменение  6 

Предложение за директива 

Съображение 13 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(13) Необходимо е сближаване на 

националните мерки на равнище ЕС, 

основано на споразумение относно 

изискванията за достъпност за 

уебсайтовете на органите от 

обществения сектор, за да се сложи край 

на разпокъсването. То би намалило 

несигурността за създателите на 

уебсайтове и би спомогнало за 

оперативната съвместимост. Чрез 

използването на изисквания за 

достъпност, които са технологично 

неутрални, няма да се спъват 

иновациите, а е възможно дори 

евентуално те да бъдат стимулирани. 

(13) Необходимо е сближаване на 

националните мерки на равнище ЕС, 

основано на споразумение относно 

изискванията за достъпност за 

уебсайтовете на органите от 

обществения сектор, за да се сложи край 

на разпокъсването. То би намалило 

несигурността за създателите на 

уебсайтове и би спомогнало за 

оперативната съвместимост. Чрез 

използването на изисквания за 

достъпност, които са технологично 

неутрални и основани на отворени 

стандарти, няма да се спъват 

иновациите, а е възможно дори 

евентуално те да бъдат стимулирани. 

По-специално се препоръчва 

приемането на международни 

стандарти, които не са основани на 

собствеността, както за създаването 

на съдържание, така и за реда и 

условията за неговото 

каталогизиране и идентифициране. 

 

Изменение  7 

Предложение за директива 

Съображение 14 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(14) Един хармонизиран подход следва 

също така да позволи на органите от 

обществения сектор на Съюза и на 

предприятията да извлекат 

икономически и социални ползи от 

разширеното предоставяне на онлайн 

(14) Един хармонизиран подход следва 

също така да позволи на органите от 

обществения сектор на Съюза и на 

предприятията да извлекат 

икономически и социални ползи от 

разширеното предоставяне на онлайн 
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услуги за обхващане на повече 

граждани и клиенти. Това следва да 

увеличи потенциала на вътрешния пазар 

за продукти и услуги, свързани с 

достъпността на уебсайтовете. В 

резултат на растежа на пазара 

предприятията следва да допринесат за 

икономическия растеж и създаването на 

работни места в рамките на Съюза. 

Укрепването на вътрешния пазар следва 

да направи инвестирането в рамките на 

Съюза по-привлекателно. По-евтиното 

предоставяне на достъпност на 

уебсайтове следва да донесе ползи за 

правителствата. 

услуги за обхващане на повече 

граждани и клиенти. Това следва да 

увеличи потенциала на вътрешния пазар 

за продукти и услуги, свързани с 

достъпността на уебсайтовете, и да 

насърчава изграждането на цифровия 

единен пазар. В резултат на растежа на 

пазара предприятията следва да 

допринесат за икономическия растеж и 

създаването на работни места в рамките 

на Съюза. Укрепването на вътрешния 

пазар следва да направи инвестирането 

в рамките на Съюза по-привлекателно. 

По-евтиното предоставяне на 

достъпност на уебсайтове следва да 

донесе ползи за правителствата. 

 

Изменение  8 

Предложение за директива 

Съображение 15 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(15) Гражданите следва да се 

облагодетелстват от по-широк достъп до 

онлайн услуги от обществения сектор и 

да получават услуги и информация, 

които ще улеснят упражняването на 

правата им в целия ЕС, а именно 

правото им на свободно предвижване и 

пребиваване на територията на Съюза и 

свободата им на установяване и 

предоставяне на услуги. 

(15) Гражданите следва да се 

облагодетелстват от по-широк достъп до 

онлайн услуги от обществения сектор, 

да могат да имат достъп до 

информационни съдържания от 

културен и развлекателен характер, 

позволяващи им пълна интеграция на 

социално и професионално равнище, и 
да получават услуги и информация, 

които ще улеснят ежедневния им 

живот и упражняването на правата им 

в целия ЕС, а именно правото им на 

свободно предвижване и пребиваване на 

територията на Съюза, правото им на 

достъп до информация и свободата им 

на установяване и предоставяне на 

услуги. 
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Изменение  9 

Предложение за директива 

Член 1 - параграф 1 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

1. Настоящата директива има за цел 

сближаване на законовите, 

подзаконовите и административните 

разпоредби на държавите членки, 

свързани с достъпността на 

съдържанието на уебсайтовете на 

органите от обществения сектор за 

всички потребители и по-специално за 

хората с функционални ограничения, 

включително лицата с увреждания. 

1. Настоящата директива има за цел 

сближаване на законовите, 

подзаконовите и административните 

разпоредби на държавите членки, 

свързани с достъпността на 

съдържанието, включително на 

аудиовизуалното съдържание, на 

уебсайтовете на органите от 

обществения сектор за всички 

потребители, включително лицата с 

увреждания и хората в напреднала 

възраст. 

 

Изменение  10 

Предложение за директива 

Член 1 - параграф 3 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

3. Държавите членки могат да разширят 

списъка за обхвата на прилагане на 

настоящата директива с предоставящи 

други видове услуги уебсайтове на 

обществения сектор, различни от тези, 

посочени в параграф 2. 

3. Държавите членки могат да разширят 

списъка за обхвата на прилагане на 

настоящата директива с предоставящи 

други видове услуги уебсайтове на 

обществения сектор, различни от тези, 

посочени в параграф 2, включително 

уебсайтове, съдържащи културно 

съдържание или образователна, 

научна и изследователска 

информация. 

 

Изменение  11 

Предложение за директива 

Член 3 – параграф 1 – буква б) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

б) по начин, който улеснява б) по начин, който улеснява 
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оперативната съвместимост с различни 

потребителски агенти и помощни 

технологии на равнището на ЕС и на 

международно равнище. 

оперативната съвместимост въз основа 

на отворени стандарти с различни 

потребителски агенти и помощни 

технологии на равнището на ЕС и на 

международно равнище. 

 

Изменение  12 

Предложение за директива 

Член 6 – параграф 2 а (нов) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 2а. Държавите членки осигуряват 

нови решения в областта на ИКТ, 

които да са удобни за потребителите 

и да са предназначени за лица с 

увреждания и хора в напреднала 

възраст и които да насърчават 

обучението и образованието с цел 

повишаване на техните познания в 

областта на цифровите технологии. 

 

Изменение  13 

Предложение за директива 

Член 6 – параграф 4 а (нов) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 4а. Държавите членки предвиждат 

санкции за уебсайтове на органи от 

обществения сектор, които не 

спазват прилагането на 

изискванията за достъпност, 

посочени в настоящата директива. 

 

Изменение  14 

Предложение за директива 

Член 7 - параграф 2 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

2. Държавите членки докладват 2. Държавите членки докладват една 
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ежегодно резултатите от проведеното 

наблюдение съгласно параграф 4, 

включително данните от измерванията и 

при възможност, списъка на 

уебсайтовете, посочен в член 1, 

параграф 3. 

година след публикуването на 

настоящата директива и след това 

на всеки две години резултатите от 

проведеното наблюдение съгласно 

параграф 4, включително данните от 

измерванията и при възможност, 

списъка на уебсайтовете, посочен в 

член 1, параграф 3. 

 

Изменение  15 

Предложение за директива 

Член 7 - параграф 3 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

3. Докладът обхваща и действията, 

извършени съгласно член 6.  

3. Докладът трябва да бъде публикуван 

и да обхваща и действията, извършени 

съгласно член 6.  

 

Изменение  16 

Предложение за директива 

Приложение – точка 3 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(3) По социалноосигурителни 

обезщетения: обезщетения за 

безработица, детски надбавки, разходи 

за медицинско обслужване 

(възстановяване или директно плащане), 

студентски стипендии 

(3) По социалноосигурителни 

обезщетения: обезщетения за 

безработица, детски надбавки, разходи 

за медицинско обслужване 

(възстановяване или директно плащане), 

студентски стипендии и пенсии 

 

Изменение  17 

Предложение за директива 

Приложение – точка 4 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(4) По лични документи: паспорти или 

свидетелства за управление на МПС 

(4) По лични документи: паспорти, 

лични карти или свидетелства за 

управление на МПС 
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Изменение  18 

Предложение за директива 

Приложение – точка 6 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(6) За заявление за разрешение за 

строеж 

(6) За заявление за разрешение за 

строеж или декларация за строителни 

дейности 

 

Изменение  19 

Предложение за директива 

Приложение – точка 9 a (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (9a) Публично образование 

 

Изменение  20 

Предложение за директива 

Приложение – точка 10 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

(10) За записване във висше учебно 

заведение (университет) 

(10) За записване в професионално и 

висше учебно заведение (университет), 

както и записване за изпити. 

 

Изменение  21 

Предложение за директива 

Приложение – точка 10 a (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (10а) За записване за конкурси за 

държавна служба 
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Изменение  22 

Предложение за директива 

Приложение – точка 10 б (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (10б) За записване в учебни заведения 

за начално и средно образование, 

както и за изпити за завършване на 

курса на образование 

 

Изменение  23 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 a (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12а) За културни дейности 

 

Изменение  24 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 б (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12б) Услуги, свързани с обществен 

транспорт 

 

Изменение  25 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 в (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12в) Обществени пощенски услуги 

 

Изменение  26 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 г (нова) 
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Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12г) Обществени услуги за 

информиране относно изборните 

процеси 

 

Изменение  27 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 д (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12д) Обществени услуги за доставка 

на енергия 

 

Изменение  28 

Предложение за директива 

Приложение – точка 12 е (нова) 

 

Текст, предложен от Комисията Изменение 

 (12е) Публични комуникационни 

услуги 
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