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Commissione per la cultura e l'istruzione
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PARERE

della commissione per la cultura e 1'istruzione
destinato alla commissione per il controllo dei bilanci

sul discarico per 'esecuzione del bilancio generale dell'Unione europea per
l'esercizio 2021, sezione II — Centro di traduzione degli organismi dell'Unione
europea
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SUGGERIMENTI

La commissione per la cultura e l'istruzione invita la commissione per il controllo dei bilanci,
competente per il merito, a includere nella proposta di risoluzione che approvera i seguenti
suggerimenti:

1.  prende atto dell'impegno del Centro di traduzione degli organismi dell'Unione europea
("il Centro") inteso a sensibilizzare in merito all'importanza del multilinguismo per i il
funzionamento delle agenzie e a promuovere la comunicazione multilingue per andare
incontro ai cittadini dell'Unione, e incoraggia il Centro a intensificare ulteriormente i
suoi sforzi; attende con interesse 1 primi risultati del progetto pilota avviato nel 2021
volto ad analizzare le pratiche multilingue esistenti delle agenzie al fine di istituire un
"pacchetto di strumenti per il multilinguismo" e di elaborare orientamenti comuni per le
politiche linguistiche delle agenzie; invita tutte le istituzioni e gli organismi dell'UE a
dare la stessa priorita a tutte le lingue europee;

2. apprezza l'elaborazione di una nuova strategia di continuita operativa nel 2021 per
preparare meglio il Centro a eventuali future crisi; osserva che nel 2021 il volume di
lavoro ¢ aumentato del 3,3 % a causa di richieste piu elevate del previsto da parte dei
clienti, con una diminuzione dell'8,5 % dell'attivita relativa ai marchi dell'UE
ampiamente compensata da un aumento del 17 % delle traduzioni diverse dai marchi, il
che ha comportato un'eccedenza di bilancio finale di 2,6 milioni di EUR per tale
esercizio; accoglie con favore la progressiva riduzione della dipendenza del Centro dai
marchi dell'UE e la sua continua ricerca di espandere le altre linee di prodotti e servizi;

3. apprezza che la Corte dei conti, nella sua relazione annuale sulle agenzie dell'UE per
l'esercizio finanziario 2021, confermi la legittimita e la regolarita delle entrate e dei
pagamenti alla base dei conti del Centro; osserva con soddisfazione che nel 2021 il
portafoglio clienti del Centro ha continuato a crescere, con la firma di nuovi accordi di
cooperazione con 1'Agenzia esecutiva europea per la salute e il digitale (HADEA) e
I'Agenzia dell'UE per il programma spaziale (EUSPA — ex GNSS);

4.  osserva che, nel contesto dei problemi ricorrenti relativi alla qualita delle traduzioni
prodotte da fornitori esterni di servizi linguistici, il Centro ha messo in atto un sistema
per valutare la qualita delle traduzioni esternalizzate e migliorare le traduzioni che
presentano carenze; apprezza che il Centro abbia elaborato orientamenti specifici sulle
sue aspettative di qualita, abbia fornito tutorial ai fornitori esterni per far fronte ai
problemi ricorrenti e abbia adottato misure rigorose nei confronti di diversi contraenti i
cui documenti sono stati giudicati ripetutamente insoddisfacenti, portando in alcuni casi
alla risoluzione dei contratti quadro;

5. accoglie con favore l'introduzione nel 2021, sulla base dell'attuazione del piano di
trasformazione 2019-2020 del Centro, di un approccio alla qualita maggiormente
orientato al cliente, che consente ai clienti di scegliere tra una gamma di servizi di
traduzione, da traduzioni accuratamente riviste a un servizio completamente
automatizzato, offrendo cosi nuove opportunita ai clienti di ottimizzare i loro bilanci di
traduzione; osserva che l'indagine sulla soddisfazione dei clienti del 2021 ha evidenziato
la soddisfazione complessiva dei clienti per la gamma e la qualita dei servizi offerti dal
Centro;
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6.  osserva con soddisfazione che nel 2021 il Centro ha completato le azioni incluse nel suo
piano d'azione antifrode 2019-2020, in particolare aggiornando i suoi processi di
individuazione e segnalazione delle frodi; si attende che il Centro prosegua il suo lavoro
di individuazione e segnalazione delle frodi anche in futuro;

7. deplora che il Centro non sia ancora in possesso di un certificato EMAS; esorta il
Centro ad avviare quanto prima la procedura di registrazione EMAS; prende atto con
soddisfazione delle misure adottate per risparmiare energia e del suo impegno a favore
di una maggiore sostenibilita nei suoi spazi di lavoro.
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INFORMAZIONI SULL’APPROVAZIONE
IN SEDE DI COMMISSIONE COMPETENTE PER PARERE

Approvazione 24.1.2023
Esito della votazione finale +: 22
— 0
0: 0
Membri titolari presenti al momento Asim Ademov, Christine Anderson, Andrea Bocskor, Ilana Cicurel,
della votazione finale Laurence Farreng, Tomasz Frankowski, Romeo Franz, Catherine Griset,

Hannes Heide, Irena Joveva, Petra Kammerevert, Predrag Fred Matic,
Niklas Nienal3, Peter Pollak, Diana Riba i Giner, Marcos Ros Sempere,
Sabine Verheyen, Theodoros Zagorakis, Milan Zver

Supplenti presenti al momento della Isabella Adinolfi, Jodo Albuquerque
votazione finale

Supplenti (art. 209, par. 7) presenti al Ivan Stefanec
momento della votazione finale
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VOTAZIONE FINALE PER APPELLO NOMINALE
IN SEDE DI COMMISSIONE COMPETENTE PER PARERE

22 +
ID Christine Anderson, Catherine Griset
NI Andrea Bocskor
PPE Asim Ademov, Isabella Adinolfi, Tomasz Frankowski, Peter Pollak, Ivan Stefanec, Sabine Verheyen,

Theodoros Zagorakis, Milan Zver

Renew Ilana Cicurel, Laurence Farreng, Irena Joveva
S&D Jodo Albuquerque, Hannes Heide, Petra Kammerevert, Predrag Fred Mati¢, Marcos Ros Sempere
Verts/ALE Romeo Franz, Niklas Nienaf3, Diana Riba i Giner
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0 0

Significato dei simboli utilizzati:
+ : favorevoli

- . contrari

0 : astenuti
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