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Dichiarazione scritta sull'autonoleggio

Il Parlamento europeo,

– visto l'articolo 116 del suo regolamento,

A. considerando che milioni di cittadini europei ogni anno noleggiano automobili per affari e 
per piacere,

B. considerando che l'industria dell'autonoleggio è effettivamente priva di disciplina,

C. considerando che gli obblighi contrattuali del consumatore non sono sempre chiari e i 
consumatori  sono vulnerabili a sovrapprezzi prelevati dalla carta di credito,

D. considerando che i consumatori che noleggiano un'automobile in un altro Stato membro 
hanno meno possibilità di ottenere indennizzi a causa della distanza, della lingua e di 
procedure legali loro ignote,

1. invita la Commissione a prendere in considerazione una disciplina per la protezione dei 
consumatori UE in questo settore;

2. in mancanza di detta legislazione invita l'industria a presentarsi in modo più onesto 
adottando i seguenti:

 redigendo un accordo standard a livello europeo per l'autonoleggio che sia chiaro, 
conciso e disponibile nel più alto numero possibile di lingue senza obbligare i clienti a 
firmare parti del contratto che non siano chiare. Tutte le spese addizionali per 
guidatori aggiuntivi, seggiolini per bambini, pedaggi autostradali ecc. devono essere 
indicate chiaramente al momento del noleggio,

 garantendo che i prezzi citati come "tutto incluso" coprano eventuali danni all'auto, e 
che tutti i costi aggiuntivi e i costi del carburante siano indicati in modo chiaro e 
ragionevole,

 garantendo che tutte le parti dei veicoli a noleggio, suscettibili di danni, ad inclusione 
del parabrezza, dei volanti e delle gomme, siano coperte dall'assicurazione,

 omettendo di attribuire retrospettivamente ai clienti la responsabilità per danni non 
accertati al momento della restituzione del veicolo. Le auto devono essere controllate 
al momento del noleggio e della riconsegna e non è possibile imputare spese 
aggiuntive successivamente;

3. incarica il suo Presidente di trasmettere la presente dichiarazione, con l'indicazione dei 
nomi dei firmatari, al Consiglio e alla Commissione.


