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Skriftlig forklaring om biluthyrning

Europaparlamentet avger denna forklaring

A.

3.

med beaktande av artikel 116 i arbetsordningen, och av f6ljande skél:
Miljontals EU-medborgare hyr bil varje ar for afférs- och fritidsdéndamal.
Biluthyrningsbranschen ér i stort sett oreglerad.

Konsumenternas avtalsenliga skyldigheter ar inte alltid tydliga, vilket gor att
konsumenterna létt kan utséttas for att det dras for mycket pa deras kreditkort.

Konsumenter som hyr bil 1 en annan medlemsstat har sémre forutsattningar for att fa
upprittelse pd grund av avstand, sprak och bristande kunskap om de réttsliga
forfarandena.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se 6ver EU:s

konsumentskyddsbestimmelser pa det hir omrédet.

Europaparlamentet uppmanar branschen att i brist pa lagstiftning upptrada hederligare
genom foljande atgérder:

e Utarbeta en standard for biluthyrningsavtal som géller for hela EU som éar tydlig,
koncis och tillgénglig pa s manga sprik som &r lampligt, och inte tvinga kunderna att
underteckna delar av avtalet som de inte dr pa det klara med. Alla tilliggsavgifter f6r
ytterligare forare, barnstolar, motorviagstillstind osv. skall anges tydligt vid
uthyrningen.

e Se till att de priser som anges som ’heltickande” omfattar alla skador pa fordonet, att
alla tillaggsavgifter och brinslekostnader dr rimliga och anges tydligt.

o Se till att alla delar av uthyrningsfordonen som é&r kénsliga for skador, inbegripet
vindrutor, hjul och déick, omfattas av forsdkringen.

¢ Inte ta betalt av kunderna i efterhand for skador som inte faststilldes nir fordonet
aterlamnades. Fordonen maste inspekteras vid uthyrningen och aterldmningen och
inga ytterligare avgifter kan paforas senare.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna forklaring tillsammans med
namnen pa undertecknarna till rddet och kommissionen.
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