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sulla protezione dei bambini e dei giovani da eccessivi costi di telefonia mobile 

Il Parlamento europeo,

– visto l'articolo 123 del suo regolamento,

A. considerando che molti bambini e quasi tutti gli adolescenti hanno un telefono cellulare e 
che questa fascia di età svolge spesso un ruolo di pioniere per quanto riguarda i nuovi, e 
costosi, servizi di telefonia mobile multimediali,

B. considerando che i telefoni cellulari presentano un rischio di eccessivo indebitamento per i 
giovani utenti, i quali spesso non sono consapevoli dell'impennata dei costi che si verifica, 
ad esempio, superando le unità gratuite,

C. considerando che gli operatori di telefonia mobile sono riluttanti a proporre misure volte a 
proteggere i giovani utenti per quanto riguarda i costi, 

D. considerando che non tutti gli operatori consentono ai tutori legali di fissare, gratuitamente, 
limiti di spesa mensili e di bloccare automaticamente l'accesso ai servizi a pagamento e ai 
servizi dati e le telefonate o SMS in uscita una volta raggiunto il limite di spesa o superate le 
unità gratuite,

1. ritiene che nelle cosiddette "tariffe giovani" destinate ai bambini di età inferiore ai 14 anni il 
roaming, i servizi a pagamento e i collegamenti a internet a titolo oneroso dovrebbero essere 
attivati solo su richiesta dei genitori;

2. chiede che i contratti conclusi per i bambini e i giovani prevedano la possibilità gratuita di 
avvertire i genitori in caso di superamento di un limite di spesa mensile, prescelto in anticipo 
da questi ultimi, o una possibilità di blocco;

3. incarica il suo Presidente di trasmettere la presente dichiarazione, con l'indicazione dei nomi 
dei firmatari, ai parlamenti e ai governi degli Stati membri, nonché alla Commissione e al 
Consiglio.


