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Declarație scrisă privind protejarea copiilor și a tinerilor împotriva creșterii foarte mari 
a costurilor și a facturilor exagerat de ridicate pentru telefonia mobilă

Parlamentul European,

– având în vedere articolul 123 din Regulamentul său de procedură,

A. întrucât o mare parte din copii și aproape toți tinerii dețin un telefon mobil, iar această grupă 
de vârstă deține adesea o poziție de pionierat în ceea ce privește serviciile de telefonie 
mobilă multimedia noi și costisitoare;

B. întrucât telefoanele mobile ascund pentru utilizatorii tineri riscul de a se supraîndatora, 
deoarece, adesea, aceștia nu cunosc faptul că costurile cresc foarte mult, de exemplu în cazul 
în care este depășit numărul de minute gratuite;

C. întrucât operatorii de telefonie mobilă sunt reținuți în a oferi măsuri de protecție a 
utilizatorilor tineri, de exemplu în ceea ce privește costurile; 

D. întrucât nu toți operatorii oferă părinților sau tutorilor posibilitatea de a stabili în mod gratuit 
limite lunare de costuri, de a bloca în mod automat serviciile cu valoare adăugată și de 
transmitere de date și de a restricționa apelurile și mesajele date din momentul în care s-a 
atins limita de costuri, respectiv s-a depășit numărul de minute gratuite,

1. consideră că, în cazul așa-numitelor „tarife pentru tineret” destinate copiilor cu vârsta de 
până la 14 ani, activarea serviciului de roaming, a serviciilor cu valoare adăugată, respectiv a 
accesului contra cost la internet ar trebui să aibă loc doar la solicitarea părinților;

2. solicită ca, în cazul contractelor încheiate pentru copii și pentru tineri, părinții să fie 
informați gratuit cu privire la depășirea unei limite lunare de costuri stabilite în prealabil sau 
să fie introdusă o posibilitate de restricționare;

3. încredințează Președintelui sarcina de a transmite prezenta declarație, împreună cu numele 
semnatarilor, Consiliului, Comisiei, precum și parlamentelor și guvernelor statelor membre.


