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Pisemné prohlaseni o potiebé pristupu k tisiovym sluzbam na ¢isle ,,112¢

Evropsky parlament,

— s ohledem na jednotné evropské telefonni Cislo tisnového volani pro Evropskou unii 112,
které bylo zfizeno rozhodnutim Rady ze dne 29. ¢ervence 1991 (91/396/EHS)
a podpoteno smérnici 98/10/ES o uplatiiovani otevieného ptistupu k siti (ONP) pro
hlasovou telefonii a o univerzalni sluzb¢ v oblasti telekomunikaci v konkuren¢nim
prostiedi,

— s ohledem na smérnici 2009/136/ES, kterou se méni sméernice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

— s ohledem na ¢lanek 123 jednaciho fadu,

A. vzhledem k tomu, ze vétSina tisnovych sluzeb EU je 1 nadale ptistupna pouze hlasovym
volanim, coz vylucuje z vyuzivani sluzby na zachranu zivota miliony ob¢anti, napf. osoby
nesly$ici, nedoslychavé, s poruchami fe€i a v situacich, kdy je pfi volani zapotiebi
diskrétnost,

B. vzhledem k tomu, e Evropska unie ratifikovala Umluvu OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a pfijala strategii EU v oblasti zdravotniho postizeni na obdobi
2010-2020, a také digitalni agendu podporujici princip univerzalniho designu,

1. vyzyva Komisi, aby pfedlozila legislativni navrhy a ndvrhy na standardizaci, které by
umoznily plné zptistupnit sluzby na €isle 112 vS§em ob€antim a uptednostnit sluzby ve
znakové fe¢i pomoci videotechnologii a textovych sluzeb, aby bylo zajiSténo zahrnuti
neslySicich nebo nedoslychavych osob a osob s poruchami feci;

2. vyzyva Komisi, aby podporovala vyvoj plné€ ptistupnych a spolehlivych sluzeb nové
generace na Cisle 112, které budou nezévislé na zatizenich a sitich, s pouzitim ,,aplné

konverzace* (tj. kombinace audio, video a textové komunikace);

3. poveétuje svého piedsedu, aby toto prohlaseni predal spoleéné se jmény signataiii Rade¢,
Komisi a vladam clenskych stati.
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