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Dikjarazzjoni bil-miktub dwar il-htiega ta' servizzi ta' emergenza 112 accessibbli

1l-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra n-numru tat-telefown uniku Ewropew ghall-emergenzi 112 ghall-Unjoni
Ewropea, stabbilit mid-Decizjoni tal-Kunsill tat-29 ta' Lulju 1991 (91/396/KKE), imsahha
permezz tad-direttiva dwar l-applikazzjoni tad-dispozizzjoni tan-netwerk miftuh ghal
telefonija tal-vuci u dwar is-servizz universali ghall-telekomunikazzjonijiet fambjent
kompetittiv, id-Direttiva 98/10/KE,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2009/136/KE, li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar is-
servizz universali u d-drittijiet tal-utenti relatati ma' servizzi u netwerks ta' komunikazzjoni
elettroniéi,

— wara li kkunsidra r-Regola 123 tar-Regoli ta' Procedura tieghu,

A. Billi I-bi¢ca 1-kbira tas-servizzi tal-emergenza tal-UE huma accessibbli biss bl-uzu tal-vuci, u
b'hekk miljuni ta' ¢ittadini huma eskluzi minn servizz li jista' jsalvalek hajtek, bhal utenti
torox, li jbaghtu mis-smigh u li ghandhom xi dizabbilta lingwistika u f'sitwazzjonijiet fejn
diskrezzjoni tat-telefonata hija mehtiega,

B. billi 1-Unjoni Ewropea ratifikat il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b'Dizabbilitajiet u adottat 1-Istrategija dwar id-Dizabbilta taghha 2010-2020, kif ukoll 1-
Agenda Digitali, li ssahhah 1d-Dizinn Universali,

1. Jitlob lill-Kummissjoni tressaq proposti legizlattivi u ta' standardizzazzjoni biex is-servizzi
112 isiru ac¢cessibbli bis-shih ghac-¢ittadini kollha, fejn tinghata prijorita lil servizzi tal-
lingwa tas-sinjali permezz ta' teknologiji awdjovizwali u servizzi bbazati fuq it-test biex tigi
zgurata l-inkluzjoni ta' utenti torox, li jbaghtu mis-smigh, u li ghandhom xi dizabbilta
lingwistika;

2. Jistieden lill-Kummissjoni tippromwovi l-izvilupp ta' servizzi 112 tal-Generazzjoni Li Jmiss,
affidabbli u accessibbli bis-shih li ma jiddipendux minn apparat u netwerks, u li juzaw il-

kuncett ta' Konverzazzjoni Totali;

3. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex iressaq din 1d-dikjarazzjoni, flimkien mal-
ismijiet tal-firmatarji, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Gvernijiet tal-Istati Membri.

PE471.080v01-00 2/2 DC\873700MT.doc

MT



