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Skriftlig forklaring om behovet av allmiint tillgiingliga 112-larmtjinster

Europaparlamentet avger denna forklaring

med beaktande av det for EU gemensamma europeiska larmnummret”112” som infordes
genom radets beslut av den 29 juli 1991 (91/396/EEG), forstarkt genom

direktiv 98/10/EG om tillhandahallande av 6ppna nétverk (ONP) for telefoni och allmén
tjanst for telekommunikationer i en konkurrensutsatt omgivning,

med beaktande av direktiv 2009/136/EG om éndring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjdnster och anvindares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjinster,

med beaktande av artikel 123 i arbetsordningen, och av f6ljande skél:

De flesta av EU:s larmtjénster dr enbart tillgéngliga via rosttelefonisamtal, en
omstdndighet som utesluter miljontals medborgare — exempelvis dova och tal- och
horselskadade anvindare — fran livrdddande tjdnster och som gor att dessa tjdnster ar
otillgdngliga 1 situationer som kréver att de anropas pa ett tyst och diskret sétt.

Europeiska unionen har ratificerat FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionshinder och har antagit sivil en strategi for personer med funktionshinder for
2010-2020 som den digitala agendan som bl.a. befordrar principen om universell design.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att framldgga lagstiftningsforslag och forslag

till standardisering som syftar till att gora 112-tjénsterna fullt tillgéngliga for samtliga
medborgare. Hirvid bor prioritet ges at videobaserade teckensprikstjanster och
textbaserade tjinster for att sdkerstélla att larmtjénsterna &t tillgdngliga f6r dova och tal-
och horselskadade.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med utgangspunkt i pilotprojektet om
totalkonversation fraimja utvecklingen av en fullt tillgénglig och tillforlitlig 1sning for
ndsta generations 112-tjénster som dr oberoende av apparater och nit.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna forklaring tillsammans med
namnen pa undertecknarna till ridet, kommissionen och medlemsstaternas regeringar.
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