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Pisemné prohlaseni k icinné ochrané spotiebitele u specialnich telefonnich cisel

Evropsky parlament,

— s odkazem na telekomunikacni bali¢ek Evropské unie, ktery zahrnuje soubor smérnic
tykajicich se novelizace regula¢niho ramce pro telekomunikaéni site,

— s odkazem na skutecnost, Ze béhem cekaci doby u specialniho telefonniho ¢isla jeste
nedochazi k zddnému poskytovani sluzeb, a proto neexistuje pravni zaklad pro poskytnuti
protihodnoty,

— s odkazem na vysoky pocet stiznosti uzivatell tykajicich se placené ¢ekaci doby,

— s ohledem na ¢lanek 123 jednaciho fadu,

A. vzhledem k tomu, Ze specidlni telefonni ¢isla jsou pfi reklamacich soucasti zaru¢niho prava
spotiebitele;

B. vzhledem k tomu, Ze néktefi spotiebitelé mnohdy nejprve reklamaci vitbec neuplatni nebo si
naklady na vyuZiti specialnich telefonnich ¢isel navzdory uspésné reklamaci nenechaji

proplatit;

C. vzhledem k tomu, Ze ¢ekaci doby u specidlnich telefonnich ¢isel nejsou v zddném ptipadée
odiivodnéné, pokud trvaji déle nez 10 minut;

D. vzhledem k tomu, Ze zabezpeceni v souladu s ochranou prav spotiebitelii na irovni EU je
smysluplné praveé v oblasti telekomunikaci;

1. vyzyvéa Komisi, aby na urovni celé EU zajistila bezplatnou ¢ekaci dobu do okamziku, kdy
telefon zvedne piislusny pracovnik;

2. zastava nazor, ze EU musi podporovat ochranu spotiebitele a informovanost spotiebitelil
v ptipad€ uspésnych reklamaci;

3. poukazuje dale na to, Ze omezeni ¢ekaci doby u specialnich telefonnich ¢isel na tirovni celé
EU by odpovidalo smyslu ochrany spotiebitele;

4. povéfuje svého predsedu, aby toto prohlaseni spolu se jmény jeho signataii predal
parlamentiim a vladam ¢lenskych sttt a také Komisi.
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