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Писмена декларация, внесена съгласно член 136 от Правилника за дейността на 
Европейския парламент, относно повишаването защитата на потребителите във 
връзка с несъответствията между рекламираните и действителните скорости на 
широколентов интернет1

1. Осигуряването на достъп до високоскоростна и надеждна връзка с интернет е един 
от стълбовете на Програмата в областта на цифровите технологии за Европа, която 
има за цел да генерира икономически растеж чрез развитието на цифров единен 
пазар в целия ЕС.

2. Въпреки постигнатия напредък при осигуряването на достъп до широколентов 
интернет, много хора в селските райони все още не разполагат с връзка с интернет, 
и продължават да са необходими усилия, за да се реши този въпрос.

3. Въпреки по-достъпните цени, Комисията признава, че средно потребителите на 
фиксиран широколентов интернет в Европа получават само 75% от рекламираната 
скорост на теглене на данни.

4. Защитата на потребителите е от съществено значение за осигуряването на устойчив 
и приобщаващ растеж в рамките на цифровия единен пазар. Пакетът „Единен 
европейски пазар на електронни съобщителни услуги“ предвижда въвеждане на 
задължение за прозрачност за операторите и ще включва разпоредби за 
информираността на потребителите относно минималните, обичайно наличните, 
максималните и рекламираните скорости на широколентов интернет.

5. Съветът и Комисията са призовани да гарантират ефективното наблюдение и 
изпълнение на този пакет и да подкрепят кампании за повишаване на 
осведомеността,, по-специално с оглед на премахването на заблуждаващи реклами.

6. Настоящата декларация, придружена от списък с имената на подписалите я лица, се 
предава на Съвета и на Комисията.

1 Съгласно член 136, параграфи 4 и 5 от Правилника за дейността на Европейския парламент, в случай че 
е подписана от мнозинството от членовете на Парламента, декларацията се публикува в протокола от 
заседанието заедно с имената на подписалите я и се предава на нейните адресати, без това да задължава 
Парламента.


