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Skriftlig erklæring, jf. forretningsordenens artikel 136, om forbedring af 
forbrugerbeskyttelsen i tilfælde, hvor der er et misforhold mellem den annoncerede og 
den faktiske bredbåndshastighed1

1. Sikring af hurtige og stabile internetforbindelser er en hjørnesten i den digitale dagsorden 
for Europa, som sigter på at skabe økonomisk vækst via udvikling af et digitalt indre 
marked i hele EU.

2. Selv om der er gjort fremskridt med hensyn til at sikre adgang til bredbåndsinternet, er 
mange mennesker i landdistrikter stadig uden adgang, og der må gøres noget for at løse 
dette problem.

3. Selv om priserne er kommet ned i et mere rimeligt leje, har Kommissionen fastslået, at 
fastnetkunder i Europa i gennemsnit kun får 75% af den annoncerede bredbånds-
downloadhastighed.

4. Forbrugerbeskyttelse er en forudsætning for holdbar og inklusiv vækst på det digitale 
indre marked. Pakken vedrørende det indre marked for telekommunikation vil pålægge 
udbyderne en gennemsigtighedsforpligtelse, hvorved forbrugerne skal informeres om 
største og mindste hastigheder, normalt tilgængelig hastighed og annonceret hastighed for 
bredbånd.

5. Kommissionen og Rådet opfordres til at sikre en effektiv overvågning og gennemførelse 
af denne pakke samt til at støtte oplysningskampagner, navnlig med det formål at 
eliminere vildledende reklame.

6. Denne erklæring med angivelse af underskrivernes navne sendes til Rådet og 
Kommissionen.

1 I overensstemmelse med forretningsordenens artikel 136, stk. 4 og 5, offentliggør Parlamentet, når et flertal af 
Parlamentets medlemmer har skrevet under på erklæringen, denne i protokollen med underskrivernes navne, og 
Parlamentet sender erklæringen til adressaterne, uden at denne dog er bindende for Parlamentet.


