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Schriftelijke verklaring overeenkomstig artikel 136 van het Reglement van het
Parlement, over verbetering van de consumentenbescherming in verband met
discrepanties tussen geadverteerde en werkelijke breedbandsnelheden'

1. Het waarborgen van snelle en betrouwbare internettoegang is een van de pijlers van de
digitale agenda voor Europa, die erop gericht is om economische groei te cre€ren door in
de EU een digitale interne markt tot stand te brengen.

2. Hoewel er vooruitgang is geboekt wat de toegang tot breedbandinternet betreft, moet een
groot aantal inwoners van plattelandsgebieden een dergelijke verbinding nog altijd
ontberen en dient er nog behoorlijk wat werk te worden verzet om dit probleem aan te
pakken.

3. Hoewel breedbandinternet betaalbaarder is geworden, heeft de Commissie erkend dat
klanten met een vaste breedbandinternetverbinding in Europa gemiddeld slechts een
downloadsnelheid van 75% van de geadverteerde downloadsnelheid tot hun beschikking
hebben.

4. Consumentenbescherming is van essentieel belang voor het waarborgen van duurzame en
inclusieve groei binnen de digitale interne markt. Het pakket voor de interne markt voor
telecommunicatie zal exploitanten verplichten tot transparantie en zal bepalingen
omvatten krachtens welke klanten in kennis moeten worden gesteld van de minimale, de
normaal beschikbare, de maximale en de geadverteerde breedbandsnelheid.

5. De Commissie en de Raad wordt daarom verzocht de doeltreffende monitoring en
tenuitvoerlegging van dit pakket te waarborgen en bewustwordingscampagnes te steunen,
in het bijzonder met het oog op het tegengaan van misleidende reclame.

6. Deze verklaring, met de namen van de ondertekenaars, wordt toegezonden aan de Raad en
de Commissie.

I Overeenkomstig artikel 136, leden 4 en 5, van het Reglement van het Parlement wordt een verklaring die door
de meerderheid van de leden van het Parlement is ondertekend met de namen van de ondertekenaars in de
notulen vermeld en aan de adressaten toegezonden. De verklaring heeft echter voor het Parlement geen bindende
werking.
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