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Oświadczenie pisemne na mocy art. 136 Regulaminu Parlamentu Europejskiego w 
sprawie zwiększenia ochrony konsumentów w odniesieniu do rozbieżności między 
reklamowanymi a faktycznymi prędkościami łączy szerokopasmowych1

1. Zapewnienie dostępu do szybkiego i niezawodnego internetu to jeden z kluczowych 
elementów Europejskiej agendy cyfrowej, która ma na celu stymulowanie wzrostu 
gospodarczego przez rozwój jednolitego rynku cyfrowego w całej UE;

2. mimo poczynionych postępów w zapewnianiu dostępu do szerokopasmowego internetu, 
wiele osób na obszarach wiejskich wciąż nie ma dostępu do sieci, w związku z czym 
należy nadal podejmować wysiłki, aby rozwiązać ten problem;

3. mimo większej przystępności cen, Komisja potwierdziła, że klienci korzystający ze 
stałych łączy szerokopasmowych w Europie przeciętnie otrzymują jedynie 75% 
reklamowanej prędkości pobierania danych;

4. konieczna jest ochrona konsumentów w celu zapewnienia zrównoważonego wzrostu 
gospodarczego sprzyjającego integracji na jednolitym rynku cyfrowym; pakiet dotyczący 
jednolitego rynku telekomunikacyjnego nałoży na operatorów obowiązek zachowania 
przejrzystości i będzie zawierał przepisy, zgodnie z którymi klienci będą musieli zostać 
poinformowani o minimalnej, zazwyczaj dostępnej, maksymalnej i reklamowanej 
prędkości łącza szerokopasmowego;

5. wzywa się Komisję i Radę do zapewnienia skutecznego monitorowania i wdrożenia tego 
pakietu, a także do wsparcia kampanii szerzenia wiedzy przede wszystkim w celu 
wyeliminowania wprowadzających w błąd reklam;

6. niniejsze oświadczenie wraz z nazwiskami sygnatariuszy zostaje przekazane Radzie i 
Komisji.

1 Zgodnie z art. 136 ust. 4 i 5 Regulaminu Parlamentu Europejskiego, jeżeli pod oświadczeniem podpisze się 
większość posłów do Parlamentu, jest ono publikowane w protokole wraz z nazwiskami sygnatariuszy i 
przekazywane adresatom, jednak nie jest ono wiążące dla Parlamentu.


