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Declarație scrisă, în conformitate cu articolul 136 din Regulamentul de procedură, 
referitoare la îmbunătățirea protecției consumatorilor în legătură cu disparitățile dintre 
vitezele în bandă largă declarate și cele reale1

1. Asigurarea unui acces rapid și fiabil la internet constituie unul dintre pilonii Agendei 
digitale pentru Europa, care urmărește să genereze creștere economică prin dezvoltarea 
unei piețe unice digitale în UE.

2. Deși în privința asigurării accesului la internet în bandă largă au fost făcute progrese, un 
număr mare de persoane din zone rurale nu dispun încă de conexiune, iar pentru 
soluționarea acestei probleme sunt necesare eforturi suplimentare.

3. Dacă prețurile au devenit mai accesibile, Comisia a admis că, în medie, clienții care 
dispun de o conexiune în bandă largă fixă din Europa nu beneficiază decât de 75 % din 
viteza de descărcare declarată.

4. Protejarea consumatorilor este esențială pentru a asigura o creștere sustenabilă și 
integratoare în cadrul pieței unice digitale. Pachetul privind piața unică a 
telecomunicațiilor le va impune operatorilor obligația de a-și desfășura activitatea cu 
transparență și va include prevederi referitoare la informarea clienților în legătură cu 
vitezele în bandă largă minime, disponibile în mod normal, maxime și declarate.

5. Comisia și Consiliul sunt chemate să asigure monitorizarea și implementarea efectivă a 
acestui pachet și să sprijine campaniile de informare desfășurate în special pentru 
eradicarea publicității înșelătoare.

6. Prezenta declarație, însoțită de numele semnatarilor, se transmite Consiliului și Comisiei.

1 În conformitate cu articolul 136 alineatele (4) și (5) din Regulamentul de procedură al Parlamentului European, 
în cazul în care declarația este semnată de majoritatea membrilor care compun Parlamentul, aceasta se publică în 
procesul-verbal împreună cu numele semnatarilor și se transmite destinatarilor, fără ca prin aceasta să angajeze 
Parlamentul.


