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Písomné vyhlásenie predložené v súlade s článkom 136 rokovacieho poriadku o zvýšení 
ochrany spotrebiteľov v súvislosti s nesúladom medzi inzerovanou a skutočnou 
rýchlosťou širokopásmového pripojenia1

1. Zaistenie rýchleho a spoľahlivého prístupu k internetu je jedným z pilierov Digitálnej 
agendy pre Európu, ktorej cieľom je vytvárať hospodársky rast prostredníctvom rozvoja 
jednotného digitálneho trhu v rámci EÚ.

2. Napriek pokroku v zaistení prístupu k širokopásmovému internetu je mnoho ľudí vo 
vidieckych oblastiach stále bez pripojenia a naďalej je potrebné vynakladať úsilie na 
riešenie tejto situácie.

3. Napriek dostupnejším cenám Komisia uznala, že zákazníci s pevným širokopásmovým 
pripojením v Európe získavajú v priemere len 75 % inzerovanej rýchlosti sťahovania.

4. Ochrana spotrebiteľa je nevyhnutná na zaistenie udržateľného a inkluzívneho rastu v 
rámci jednotného digitálneho trhu. Na jednotnom digitálnom trhu bude mať 
prevádzkovateľ povinnosť konať transparentne a informovať zákazníkov, na základe 
ustanovení, o minimálnych, obvykle dostupných, maximálnych a inzerovaných 
rýchlostiach širokopásmového pripojenia.

5. Komisia a Rada sa vyzývajú, aby zaistili účinné monitorovanie a vykonávanie tohto 
balíčka a podporili informačnú kampaň, ktorej hlavným cieľom je odstrániť klamlivú 
reklamu.

6. Toto vyhlásenie sa spolu s menami podpísaných poslancov postúpi Rade a Komisii.

1 V súlade s článkom 136 ods. 4 a 5 rokovacieho poriadku Európskeho parlamentu, ak je vyhlásenie podpísané 
väčšinou všetkých poslancov, sa uverejní v zápisnici spolu s menami podpísaných poslancov a postúpi sa 
adresátom, pričom však nie je pre Európsky parlament záväzné.


