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Skriftlig förklaring, i enlighet med artikel 136 i Europaparlamentets arbetsordning, om 
ökat konsumentskydd i samband med skillnader mellan utlovad och faktisk 
bredbandshastighet1

1. Att säkerställa snabb och tillförlitlig internetåtkomst är en av grundpelarna för den digitala 
agendan för Europa, som syftar till att skapa ekonomisk tillväxt genom att utveckla en 
digital inre marknad i hela unionen.

2. Även om framsteg har gjorts när det gäller att garantera tillgång till bredbandsnät, är 
många människor i landsbygdsområdena ännu utan uppkoppling, och det behövs 
fortfarande insatser för att åtgärda detta.

3. Samtidigt som priserna blivit mer överkomliga har kommissionen erkänt att fasta 
bredbandskunder i EU i genomsnitt endast får 75 procent av den nedladdningshastighet 
som utlovats.

4. Konsumentskyddet är avgörande för att säkerställa en hållbar och inkluderande tillväxt på 
den digitala inre marknaden. Lagstiftningspaketet för den inre telekommarknaden kommer 
att ålägga operatörerna en skyldighet att lämna insyn och innefatta bestämmelser enligt 
vilka kunderna ska få information om de minsta, normalt tillgängliga, högsta och utlovade 
bredbandshastigheterna. 

5. Kommissionen och rådet uppmanas att se till att lagstiftningspaketet övervakas och 
genomförs effektivt samt stödja informationskampanjer i syfte att framför allt eliminera 
vilseledande reklam.

6. Denna förklaring, tillsammans med namnen på undertecknarna, ska översändas till rådet 
och kommissionen.

1 Enligt artikel 136.4 och 136.5 i parlamentets arbetsordning ska förklaringen, när den har undertecknats av en 
majoritet av parlamentets ledamöter, offentliggöras i protokollet tillsammans med namnen på undertecknarna 
och översändas till mottagarna, utan att för den skull vara bindande för parlamentet.


