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Írásbeli nyilatkozat a Parlament eljárási szabályzatának 136. cikke alapján a 112-es 
segélyhívó szolgáltatások következő generációjának végrehajtásáról1

1. 2011-ben a Parlament írásbeli nyilatkozatot fogatott el, amelyben felhívta a Bizottságot, 
hogy „segítse elő a következő generációs, teljes mértékben hozzáférhető és megbízható, a 
készülékektől és hálózatoktól független, a szimultán kommunikáció koncepcióján alapuló 
112-es szolgáltatás kifejlesztését.”

2. Az Unióban kb. 80 millió fogyatékossággal élő ember él, akik közül 44 millió siket vagy 
nagyothalló, és nem áll rendelkezésükre hangot és további közlési módokat is magában 
foglaló segélyhívó szolgáltatás.

3. A Bizottság jelenleg nem nyújt támogatást a következő generációs 112-es szolgáltatás 
(NG112) kialakításának európai szintű összehangolásához, pedig amennyiben ez 
kialakításra kerül, a hangot és további közlési módokat is magában foglaló segélyhívó 
szolgáltatás révén mindenki számára javítani fogja a hozzáférést a segélyhívó 
szolgáltatásokhoz, beleértve a süket, a nagyothalló és a látássérült polgárokat is.

4. Ezért felhívjuk a Bizottságot arra, hogy jelöljön ki egyértelmű időkeretet az NG112 
megvalósítására a tagállamokban, és mérlegelje, hogy milyen új szabályozás bevezetése 
szükséges ezen a területen.

5. Jelen nyilatkozat az aláírók nevével együtt továbbításra kerül a Tanácsnak és a 
Bizottságnak.

1 Az Európai Parlament eljárási szabályzata 136. cikke (4) és (5) bekezdésének megfelelően a nyilatkozatot, 
amennyiben azt a képviselők többsége aláírja, az aláírók nevével együtt a jegyzőkönyvben közzéteszik, majd 
továbbítják a címzetteknek; a nyilatkozat azonban nem bír kötelező erővel a Parlament számára.


