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Írásbeli nyilatkozat a Parlament eljárási szabályzatának 136. cikke alapján a 112-es 
segélyhívó szolgáltatással kapcsolatos technológiai fejlesztések bevezetéséről 1

1. Az állandó technológiai változások és piaci fejlemények – különösen a számos különféle 
berendezéssel kölcsönhatásban álló digitális platformokon alapuló, internetprotokollon 
keresztüli hangtovábbítás (VoIP) terén – egyre több technikai és szabályozási kihívást 
jelent az európai polgárok azon lehetőségei számára, hogy a jövőben is hozzáférjenek a 
112-es segélyhívó számhoz. 

2. A 112-es segélyhívó szolgáltatás több hiányosságban szenved, például az európai 
polgárok kevéssé tudnak a létezéséről (csupán 27%), a hívó fél pontos tartózkodási 
helyének meghatározásában eltérések mutatkoznak (átlagosan 2 km), és a szolgáltatás 
régebbi technológiát alkalmaz.

3. Felhívjuk a Bizottságot, hogy dolgozzon ki kiegyensúlyozottabb finanszírozást a 112-es 
segélyhívó szolgáltatás számára, különös tekintettel az elérhetőséggel, a hívó fél 
tartózkodási helyének pontos meghatározásával és az új technológiák bevezetésével 
kapcsolatos programok tekintetében.

4. Jelen nyilatkozat az aláírók nevével együtt továbbításra kerül a Tanácsnak és a 
Bizottságnak.

1 Az Európai Parlament eljárási szabályzata 136. cikke (4) és (5) bekezdésének megfelelően a nyilatkozatot, 
amennyiben azt a képviselők többsége aláírja, az aláírók nevével együtt a jegyzőkönyvben közzéteszik, majd 
továbbítják a címzetteknek; a nyilatkozat azonban nem bír kötelező erővel a Parlament számára.


