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Rašytinis pareiškimas dėl technologinių pokyčių, taikomų pagalbos telefono numerio 
112 paslaugoms, patvirtinimo, pateiktas pagal Europos Parlamento darbo tvarkos 
taisyklių 136 straipsnį1

1. Dėl nuolatinių technologinių pokyčių ir rinkų plėtros, ypač atsižvelgiant į IP telefoniją 
(VoIP), pagrįstą skaitmeninių platformų ir įvairių prijungtų įrenginių tarpusavio sąveika, 
padaugėja techninių ir reguliavimo iššūkių, siekiant išsaugoti Europos piliečių galimybes 
naudotis pagalbos telefono numeriu 112. 

2. Pagalbos numerio 112 paslauga turi keletą trūkumų, pvz., mažai Europos piliečių žino 
apie tokią paslaugą (tik 27 proc.), klaidingai nustatoma skambinančio asmens buvimo 
vieta (vidutiniškai 2 km) ir paslaugai teikti naudojamos senesnės technologijos.

3. Komisija raginama sukurti labiau subalansuotą finansavimą, skirtą pagalbos numerio 112 
paslaugai, ypač dėl programų, susijusių su prieiga, tiksliu skambinančio asmens vietos 
nustatymu ir naujų technologijų diegimu.

4. Šis pareiškimas su pasirašiusiųjų pavardėmis perduodamas Tarybai ir Komisijai.

1 Pagal Parlamento darbo tvarkos taisyklių 136 straipsnio 4 ir 5 dalis, jei pareiškimą pasirašo dauguma visų 
Parlamento narių, pareiškimas su pasirašiusiųjų pavardėmis paskelbiamas protokole ir perduodamas adresatams 
neįpareigojant Parlamento.


