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Γραπτή δήλωση, σύμφωνα με το άρθρο 136 του Κανονισμού του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου, σχετικά με τις συνθήκες εργασίας του προσωπικού καθαρισμού 
ξενοδοχείων στην Ευρωπαϊκή Ένωση1

1. Το προσωπικό καθαρισμού ξενοδοχείων είναι υπεύθυνο για τη γενική καθαριότητα και 
τάξη των δωματίων. Οι εργασίες καθαρισμού ξενοδοχείων ανατίθενται εξωτερικά σε 
μεγάλο βαθμό, ενώ οι θέσεις καλύπτονται σχεδόν αποκλειστικά από γυναίκες. Η αμοιβή 
για τέτοιου είδους εργασία μπορεί να είναι χαμηλή παρά το γεγονός ότι είναι σωματικά 
απαιτητική. Όπου παρέχεται εκπαίδευση, είναι χαμηλής ποιότητας, κάτι που, σε 
συνδυασμό με τις λιγοστές προβλέψεις για την υγεία και την ασφάλεια, οδηγεί σε υψηλό 
αριθμό ατυχημάτων κατά την εργασία.

2. Τα άρθρα 30 και 31 του Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ και η οδηγία 
89/391/ΕΟΚ σχετικά με την εφαρμογή μέτρων για την προώθηση της βελτίωσης της 
ασφάλειας και της υγείας των εργαζομένων κατά την εργασία (μια «οδηγία-πλαίσιο») 
αναγνωρίζουν το δικαίωμα για συνθήκες εργασίας που σέβονται την υγεία, ασφάλεια και 
αξιοπρέπεια των εργαζομένων.

3. Η Επιτροπή καλείται να παρακολουθήσει και να αξιολογήσει την κατάσταση των 
εργαζομένων αυτών εντός της ΕΕ και να εκπονήσει μελέτη, προκειμένου να διατυπώσει 
συστάσεις σχετικά με τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας του προσωπικού καθαρισμού 
ξενοδοχείων στα κράτη μέλη.

4. Η Επιτροπή καλείται να δώσει κίνητρα στα ξενοδοχεία με στόχο τη βελτίωση των 
συνθηκών εργασίας των ξενοδοχοϋπαλλήλων χρησιμοποιώντας ένα ενωσιακό σύστημα 
αξιολόγησης το οποίο θα παρέχει πληροφορίες σχετικά με το επίπεδο των συνθηκών 
εργασίας, καθώς και την ποιότητα εξυπηρέτησης και την καθαριότητα.

5. Η παρούσα δήλωση, συνοδευόμενη από τα ονόματα των υπογραφόντων, διαβιβάζεται στο 
Συμβούλιο και στην Επιτροπή.

1 Σύμφωνα με το άρθρο 136 παράγραφοι 4 και 5 του Κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όταν μια 
δήλωση προσυπογράφεται από την πλειοψηφία των μελών που απαρτίζουν το Κοινοβούλιο καταχωρίζεται στα 
πρακτικά με τα ονόματα των προσυπογραφόντων και διαβιβάζεται στους αποδέκτες, χωρίς όμως να δεσμεύει το 
Κοινοβούλιο.


