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Írásbeli nyilatkozat az Európai Parlament eljárási szabályzatának 136. cikke alapján az 
Európai Unióban dolgozó szállodai takarítószemélyzet munkakörülményeiről1

1. A szállodai takarítószemélyzet felel általánosságban a takarításért és a szobák tisztán 
tartásáért. A szállodai takarító ágazatot nagyrészt kiszervezik, és az álláshelyeket szinte 
kizárólag nők töltik be. Noha ez a munka fizikailag megerőltető, ellentételezése gyakran 
igen alacsony. A képzés, amennyiben biztosított, silány minőségű, ami a szűk körű 
egészségügyi és biztonsági előírásokkal társulva számos munkahelyi balesetet 
eredményez.

2. Az Európai Unió Alapjogi Chartájának 30. és 31. cikke, valamint a munkavállalók 
munkahelyi biztonságának és egészségvédelmének javítását ösztönző intézkedések 
bevezetéséről szóló 89/391/EGK irányelv (keretirányelv) elismeri a munkavállalók 
egészségét, biztonságát és méltóságát tiszteletben tartó munkakörülményekhez való jogot.

3. Felhívjuk a Bizottságot, hogy kövesse nyomon és értékelje e munkavállalók unión belüli 
helyzetét, valamint készítsen tanulmányt annak érdekében, hogy a tagállamokban dolgozó 
szállodai takarítószemélyzet munkakörülményeinek javítását célzó ajánlásokat tegyen.

4. Felhívjuk a Bizottságot, hogy ösztönözze a szállodákat a szállodai személyzet 
munkakörülményeinek javítására egy olyan, uniós szintű minősítési rendszer bevezetése 
révén, amely a szolgáltatások minősége és a tisztaság mellett a munkakörülmények 
szintjéről is információkkal szolgál.

5. Jelen nyilatkozat az aláírók nevével együtt továbbításra kerül a Tanácsnak és a 
Bizottságnak.

1 Az Európai Parlament eljárási szabályzata 136. cikke (4) és (5) bekezdésének megfelelően a nyilatkozatot, 
amennyiben azt a képviselők többsége aláírja, az aláírók nevével együtt a jegyzőkönyvben közzéteszik, majd 
továbbítják a címzetteknek; a nyilatkozat azonban nem bír kötelező erővel a Parlament számára.


