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Declarație scrisă, depusă în conformitate cu articolul 136 din Regulamentul de 
procedură al Parlamentului European, referitoare la condițiile de muncă ale 
personalului de curățenie din hoteluri în Uniunea Europeană1

1. Personalul de curățenie din hoteluri se ocupă de curățenia generală și de aranjarea 
camerelor. Sectorul serviciilor de curățenie în hoteluri este în mare măsură externalizat, 
iar personalul este compus aproape exclusiv din femei. Compensațiile pentru această 
activitate pot fi scăzute, deși este solicitantă din punct de vedere fizic. Formarea, atunci 
când există, este de calitate slabă, iar măsurile privind sănătatea și siguranța sunt puține, 
ceea ce conduce la un număr ridicat de accidente de muncă.

2. Articolele 30 și 31 din Carta drepturilor fundamentale a UE și Directiva 89/391/CEE 
privind punerea în aplicare de măsuri pentru promovarea îmbunătățirii securității și 
sănătății lucrătorilor la locul de muncă (o „directivă-cadru”) consacră dreptul la condiții 
de muncă care să respecte sănătatea, siguranța și demnitatea lucrătorilor.

3. Comisia este invitată să monitorizeze și să evalueze situația acestor lucrători în UE și să 
realizeze un studiu pentru a face recomandări privind îmbunătățirea condițiilor de muncă 
ale personalului de curățenie din hoteluri în statele membre.

4. Comisia este invitată să stimuleze hotelurile să îmbunătățească condițiile de lucru ale 
lucrătorilor lor, prin introducerea unui sistem de rating la nivelul UE care să ofere 
informații cu privire la nivelul condițiilor de muncă și la calitatea serviciului și a 
curățeniei.

5. Prezenta declarație, însoțită de numele semnatarilor, se transmite Consiliului și Comisiei.

1 În conformitate cu articolul 136 alineatele (4) și (5) din Regulamentul de procedură al Parlamentului European, 
în cazul în care declarația este semnată de majoritatea membrilor care compun Parlamentul, aceasta se publică în 
procesul-verbal împreună cu numele semnatarilor și se transmite destinatarilor, fără ca prin aceasta să angajeze 
Parlamentul.


