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Písomné vyhlásenie v súlade s článkom 136 rokovacieho poriadku Európskeho 
parlamentu o pracovných podmienkach hotelového upratovacieho personálu v 
Európskej únii1

1. Upratovací personál v hoteloch je zodpovedný za celkovú čistotu a poriadok v izbách. 
Hotelové upratovacie služby sa vo veľkej miere zabezpečujú externe, pričom pracovné 
pozície zastávajú takmer výlučne ženy. Finančné ohodnotenie tejto práce môže byť nízke, 
aj keď je táto práca fyzicky náročná. Zaškolenie, ak sa vôbec poskytuje, nie je kvalitné, čo 
v spojení s nedostatkom opatrení v oblasti ochrany zdravia a bezpečnosti vedie k 
vysokému počtu pracovných úrazov.

2. V článkoch 30 a 31 Charty základných práv EÚ a v smernici 89/391/EHS o zavádzaní 
opatrení na podporu zlepšenia bezpečnosti a ochrany zdravia pracovníkov pri práci 
(„rámcová smernica“) sa uznáva právo na pracovné podmienky, ktoré rešpektujú zdravie, 
bezpečnosť a dôstojnosť pracovníkov.

3. Komisia sa vyzýva, aby monitorovala a hodnotila situáciu týchto pracovníkov v EÚ a aby 
vypracovala štúdiu s cieľom poskytnúť odporúčania týkajúce sa lepších pracovných 
podmienok pre upratovací personál v členských štátoch.

4. Komisia sa vyzýva, aby podnecovala hotely k zlepšovaniu pracovných podmienok 
hotelových pracovníkov zavedením celoúnijného systému hodnotenia, ktorý poskytne 
informácie o úrovni pracovných podmienok a o kvalite služieb a čistote.

5. Toto vyhlásenie sa spolu s menami podpísaných poslancov postúpi Rade a Komisii.

1 V súlade s článkom 136 ods. 4 a 5 rokovacieho poriadku Európskeho parlamentu, ak je vyhlásenie podpísané 
väčšinou všetkých poslancov, sa uverejní v zápisnici spolu s menami podpísaných poslancov a postúpi sa 
adresátom, pričom však nie je pre Európsky parlament záväzné.


