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INTERROGAZIONE SCRITTA E-3324/05
di Antoine Duquesne (ALDE)
alla Commissione

Oggetto: Azioni da intraprendere in favore del numero di emergenza unico 112

Il Consiglio dei ministri ha deciso il 29 luglio 1991 di istituire un numero telefonico di emergenza 
valido per tutta l'Europa, il 112. Gli Stati membri avrebbero dovuto introdurlo entro il 31 dicembre 
1992. Ciononostante, il numero è divenuto accessibile per i cittadini dei 15 paesi UE soltanto nel 1999 
e, ad oggi, il 112 non è ancora stato attivato nelle modalità previste dalla pertinente direttiva.

Il 112 è ancora purtroppo sconosciuto alla maggior parte dei cittadini europei; rispondere alle 
chiamate urgenti è ancora molto difficile in alcuni Stati membri; non sono ancora funzionanti le 
modalità tecniche che permettono di localizzare automaticamente l'autore della chiamata... 
Un'applicazione parziale o non corretta delle direttive correlate al 112, oltre a non soddisfare gli 
obiettivi richiesti, rischia di avere effetti negativi che si ripercuoteranno inevitabilmente sui cittadini 
europei.

Potrebbe la Commissione far sapere in che modo intende intraprendere iniziative affinché tutti gli 
Stati membri debbano infine conformarsi alle direttive che hanno permesso la creazione del 112? Può 
inoltre indicare in che modo intende verificare l'attuazione effettiva della legislazione e come intende 
favorire una migliore conoscenza del 112 da parte dei cittadini europei?


