SKRIFTLIG FRAGA E-1476/08
fran Renato Brunetta (PPE-DE)
till kommissionen

Angaende: Standiga problem foér passagerare pa flyglinjen Rom-Bryssel

Med hanvisning till férordning (EG) nr 261/2004" om faststallande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
foérsenade flygningar och om upphavande av férordning (EEG) nr 295/91 vill jag, for jag vet inte vilken
gang i ordningen (se fragorna P-4725/06 och P-2950/05), fasta kommissionens uppmarksamhet pa
den totala avsaknaden av information och hjalp pa flyglinjen Rom—Bryssel.

Efter att ha kdpt en Alitalia-biljett till en flygning med gemensamma koder (code sharing) som
genomfordes av flygbolaget Brussels Airlines, gick jag den 28 februari 2008 till Alitalias incheckning.
Jag kunde emellertid inte fa nagot boardingkort. Jag bad om upplysningar men fick inget svar. Pa
bildskdrmarna fanns heller ingen information. Ingen person fanns pa plats for att hjalpa passagerarna.

Det har hande mig pa Fiumicino-flygplatsen i Rom nar jag ville ta flyget till Bryssel kl. 10.20.

Dessa incidenter drabbar passagerare hart. Alltfér ofta tvingas de vanta pa information som aldrig ges
eller, annu varre, visar sig felaktig. Problemet forvarras ytterligare av att det i vissa fall handlar om
flygningar med gemensamma koder.

Med tanke pa de sténdigt aterkommande problem som drabbar passagerare och med vetskap om att
de obehag jag beskrivit i mina fragor bara ar sddant jag sjalv upplevt, vill jag be kommissionen att
besvara foljande fragor:

- Har det slagits fast att medlemsstaterna tillampar den ovannamnda férordningen?

- Har man gjort kontroller i efterhand for att forsékra sig om att férordningen verkligen tillampas
av flygbolagen?
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