SKRIFTLIG FORESPORGSEL E-2133/09
af Giovanna Corda (PSE)
til Kommissionen

Om:  Onlinereservation af flybilletter og vildledende oplysninger

Onlinereservation af flybilletter indeholder flere og flere vildledende oplysninger og medfarer
ekstraudgifter, der faktureres automatisk ("sagsgebyr" for indtjekning af bagage, brug af kreditkort
osv.), og som i vaesentlig grad forhgjer de priser, der er angivet i selskabernes tillokkende, men
vildledende reklamer. For at tvinge kunderne til at betale de dyreste priser foregiver visse selskaber i
gvrigt, at de billigste saeder er solgt, selv om flyet praktisk talt er tomt.

Kan Kommissionen, som i adskillige ar har forpligtet sig til at gribe ind over for selskaberne for at
forpligte dem til at overholde de eksisterende bestemmelser, isaer om vildledende reklame, redegare
naermere for den indsats, de forholdsregler og sanktioner, der sa laange har veeret lovet, som den
pataenker at iveerksaette mod disse dbenbare tilfaelde af misbrug, som de forsvarslgse forbrugere er
ofre for?
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