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Aihe: Lentolippujen online-varaaminen ja harhaanjohtavat tiedot

Lentolippujen online-varaamiseen liittyy yha enemman harhaanjohtavia tietoja ja automaattisesti
laskutettavia lisdkuluja (matkatavaroiden lahtdselvityksesta, luottokortin kaytosta jne. perittavia
"kasittelymaksuja"), jotka korottavat merkittavasti lentoyhtididen houkuttelevien mutta
harhaanjohtavien mainosten ilmoittamaa hintaa. Pakottaakseen asiakkaat ostamaan kalleimmat
lentoliput tietyt yhtiot vaittavat lisaksi, ettéd halvimmat paikat on myyty, vaikka lentokone on
kaytannodllisesti katsoen tyhja.

Voiko komissio, joka jo vuosia on sitoutunut puuttumaan lentoyhtididen toimintaan pakottaakseen ne
noudattamaan voimassa olevia, erityisesti harhaanjohtavaa mainontaa koskevia maarayksia,
lopultakin antaa tarkempia tietoja siitd, mitd kauan lupaamiaan tekoja, toimenpiteita ja seuraamuksia
se aikoo ottaa kayttdon naita raikeita vaarinkaytoksia vastaan, joiden uhreiksi puolustuskyvyttomat
kuluttajat joutuvat?

776391.FI PE 422.823



