SCHRIFTELIJKE VRAAG E-2133/09
van Giovanna Corda (PSE)
aan de Commissie

Betreft: Online reserveren van vliegtickets en misleidende informatie

Bij het online reserveren van vliegtickets komt het steeds vaker voor dat er misleidende informatie
wordt verstrekt die extra kosten meebrengt die automatisch in rekening worden gebracht (kosten voor
het 'dossier’, voor het registreren van de bagage, gebruik van creditcard, enzovoort), waardoor de
prijzen aanzienlijk hoger worden dan vermeld is in de verleidelijke, maar misleidende
reclameboodschappen van de maatschappijen. Overigens beweren bepaalde maatschappijen, om de
klanten de hoogste prijs te laten betalen, dat de stoelen met de laagste tarieven verkocht zijn, terwijl
het vliegtuig praktisch leeg is.

De Commissie heeft al jaren geleden beloofd om op te treden tegen de maatschappijen om deze te
dwingen tot naleving van de bestaande regelgeving, met name op het gebied van misleidende
reclame. Kan zij eindelijk een toelichting geven over de reeds lang geleden beloofde acties,
maatregelen en sancties die zij denkt uit te voeren tegen dit flagrante misbruik waarvan weerloze
consumenten het slachtoffer zijn?
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