INTERROGAZIONE SCRITTA E-0164/10
di Dominique Baudis (PPE)
alla Commissione

Oggetto: Disfunzioni del servizio Eurostar nel dicembre 2009

Nella notte tra il 18 e il 19 dicembre, numerosi treni Eurostar sono rimasti bloccati da guasti nel tunnel
sotto la Manica. | passeggeri, che sono rimasti fino a otto ore senza ricevere informazioni sulla
situazione, sono stati evacuati dai treni bloccati attraverso una galleria di emergenza e, imbarcati su
navette destinate al trasporto di veicoli, hanno raggiunto la stazione di Folkstone, dove sono stati fatti
salire su un treno Eurostar con destinazione Londra. A bordo dei treni noleggiati d’'urgenza non era
presente alcun membro del personale. Per tutta la durata del trasferimento dei passeggeri non sono
stati effettuati rifornimenti di nessun genere, nessuna distribuzione di acqua o di coperte. Nono &
stata prestata alcuna forma di assistenza, mentre numerosi passeggeri, bambini e persone anziane
ne avevano realmente bisogno. | vigili del fuoco erano sul posto al momento delle operazioni di
trasferimento, ma erano concentrati esclusivamente sul problema della sicurezza.

Puo la Commissione far sapere per quale ragione alcuni treni Eurostar che avevano gia avuto
problemi di funzionamento sono stati lasciati entrare nel tunnel sotto la Manica, facendo salire a
cinque il numero di treni Eurostar bloccati da guasti? Pud la Commissione spiegare la gestione
disastrosa di tali disfunzioni che avrebbero potuto condurre a conseguenze molto gravi? Pud la
Commissione far sapere come evitare che tale situazione possa ripetersi?
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