Pregunta con solicitud de respuesta escrita E-002405/2014
ala Comision

Articulo 117 del Reglamento

Antonio Lépez-Istariz White (PPE)

Asunto: Actual situacion respecto al roaming telefénico y su posible eliminacién dentro de la
Unién Europea

Las empresas de telecomunicaciones europeas estan perdiendo un mercado de aproximadamente
300 millones de usuarios por culpa de las tarifas de itinerancia (roaming) mavil, segiin una encuesta
realizada a 28 000 ciudadanos de la Unién publicada por la Comision Europea en febrero de 2014.

En el estudio, el 94 % de los europeos limita el uso de los celulares mientras viaja fuera de su pais
para evitar facturas elevadas, mientras que el 28 % prefiere desconectar de forma directa el aparato.
Solo el 8 % de los encuestados afirmé utilizar su celular de la misma manera tanto cuando viaja como
cuando se encuentra en su pais.

La itinerancia supone que la gran mayoria de ciudadanos europeos opte por limitar su servicio
telefonico, con el perjuicio que ello supone, maxime en un mundo globalizado e interconectado que
exige informacién actualizada. Asimismo, supone costes suplementarios para millones de empresas y
una pérdida de ingresos para el sector de los desarrolladores de aplicaciones mdéviles, que se
repercute en los ciudadanos y genera destruccion de puestos de trabajo. Por todo ello, ¢ es posible,
tal y como se estd anunciando, que se eliminen los costes por roaming de aqui a dos afios?
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