Vraag met verzoek om schriftelijk antwoord E-000150/2017
aan de Commissie

Artikel 130 van het Reglement

Wim van de Camp (PPE)

Betreft: Transparantie en correctheid van autoverhuurprijzen

In een persbericht getiteld "Commission works with European consumer authorities to better enforce
consumer rights in the car rental sector” van 13 juli 2015 werd o.a. gesteld dat autoverhuurbedrijven
bijkomende toeslagen, verzekeringen en andere financiele verplichtingen duidelijk zouden gaan
vermelden.

Dit blijkt echter zelfs in 2017 niet het geval. Zo vindt men online nog steeds zeer goedkope
aanbiedingen om vervolgens pas tijdens het ophalen van de auto geconfronteerd te worden met extra,
onvoorziene, kosten. Dit gaat vaak om honderden euro's en is voor reizigers een groot probleem.

1. Is de Commissie van plan om verdere stappen te ondernemen om de verhuurbedrijven,
genoemd in het persbericht, hierop aan te spreken?

2. Is de Commissie van plan om ook kleinere autoverhuurbedrijven aan te spreken?
3. Overweegt de Commissie wetgeving om ervoor te zorgen dat consumenten duidelijkheid krijgen

over de kosten van online autoverhuur zoals in de luchtvaartsector is vastgelegd conform
Verordening (EG) nr. 1008/20087?
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