Vraag met verzoek om schriftelijk antwoord E-002957/2017
aan de Commissie

Artikel 130 van het Reglement

Cora van Nieuwenhuizen (ALDE)

Betreft: Onlineveilingen en herroepingsrecht Il

In Richtlijn 2011/83/EU betreffende consumentenrechten (de consumentenrechtenrichtlijn) wordt voor
consumenten het recht vastgelegd om "de overeenkomst op afstand of de buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomst [...] te herroepen”, dat niet van toepassing is op "openbare veilingen" maar wel
op onlineveilingen. In haar antwoord op schriftelijke vraag P-002682/2016 heeft de Commissie
benadrukt dat de toepassing van dit "herroepingsrecht" op onlineveilingen is bedoeld om het
consumentenvertrouwen in dit e-commercekanaal te vergroten en het informatietekort te verhelpen
voor consumenten die niet in staat zijn goederen véor de verkoop fysiek te inspecteren en te testen
(overweging 37, consumentenrechtenrichtlijn).

1. Is de Commissie zich ervan bewust dat de in de richtlijn uiteengezette definitie van openbare
veiling refereert aan consumenten die "bij de veiling aanwezig zijn" en niet aan het inspecteren
van goederen?

2. Is de Commissie het ermee eens dat bij veilingen waarbij consumenten niet in staat zijn goederen
daadwerkelijk fysiek te inspecteren en te testen, maar wel persoonlijk aanwezig kunnen zijn,
andere omstandigheden de gevolgen van een informatietekort kunnen beperken, zoals het feit
dat veilingen gecontroleerde processen zijn en goederen worden geinspecteerd, bijvoorbeeld
door veilingmeesters?

3. Is de Commissie, gezien het bovenstaande, ook niet van mening dat indien voor onlineveilingen

speciale regelingen worden getroffen, het informatietekort kan worden verholpen, en dat deze
onlineveilingen bovendien kunnen worden uitgesloten van het herroepingsrecht?
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