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Vraag met verzoek om schriftelijk antwoord E-006196/2018 

aan de Commissie 
Artikel 130 van het Reglement 

Anneleen Van Bossuyt (ECR) 

Betreft: Misleidende praktijken bij online autoverhuur 

De bescherming van de rechten van de consument bij online aankopen is voor de Europese Unie 
altijd van groot belang geweest. Toch ondervinden veel EU-burgers problemen bij het online huren 
van een wagen op reis. Zo moeten zij na de online betaling ook bij aankomst op hun bestemming 
vaak nog onverwachte extra kosten betalen, alvorens zij over hun huurwagen kunnen beschikken. 
Deze misleidende en weinig transparante handelspraktijken geven consumenten een onaangename 
reiservaring. 

Is de Commissie van plan verder actie te ondernemen om prijzentransparantie in de sector te 
realiseren? 

Wat zal de Commissie concreet ondernemen om ervoor te zorgen dat de Europese 
consumentenrechten worden toegepast? 


