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Predmet: Poboljšanje i jačanje Uredbe EU-a o pravima putnika u zračnom prometu

Štrajkovi, kašnjenja i nedostatak radne snage uzrokuju kaos među europskim zračnim prijevoznicima 
i u zračnim lukama. Zračni prijevoznici usto u pravilu ne pružaju jasne upute o tome kako ostvariti 
naknadu štete i onomogućuju jednostavan pristup zahtjevima za naknadu štete. Putnici su prisiljeni 
čekati isplatu naknade nekoliko mjeseci i dostupno im je vrlo malo informacija o njihovim zahtjevima. 
Zračni prijevoznici klijentima obično ne daju brojeve s pomoću kojih bi mogli pratiti svoj zahtjev i često 
ne poštuju rokove za naknadu troškova.

Isto tako, često je vrlo teško stupiti u kontakt sa zračnim prijevoznicima elektroničkom poštom ili 
telefonom u vezi s povratom novca za otkazane letove ili izgubljenu ili oštećenu prtljagu. Takvo 
ponašanje jasno pokazuje da se Uredba EU-a o pravima putnika u zračnom prometu ne provodi 
pravilno. Tijekom ljetnih odmora situacija će se vjerojatno pogoršati.

1. Kako će Komisija osigurati sukladnost zračnih prijevoznika koji posluju unutar EU-a sa 
zakonodavstvom EU-a u cilju poštovanja prava putnika?

2. Koje će mjere provesti kako bi se ojačala Uredba EU-a o pravima putnika u zračnom prometu, 
među kojima su npr. automatska naknada, pružanje jasnih, lako dostupnih informacija 
prilagođenih korisnicima i mogućnost praćenja zahtjeva na internetskim stranicama zračnog 
prijevoznika?
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