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upuceno Komisiji

Clanak 138. Poslovnika

Eniké Gyéri (NI), Edina Téth (NI), Kinga Gal (NI), Erné Schaller-Baross (NI), Andrea Bocskor
(N1), Tamas Deutsch (NI), Adam Késa (NI), Gyorgy Holvényi (PPE), Livia Jaréka (NI), Laszlé
Trécsanyi (NI), Balazs Hidvéghi (NI), Andras Gyiirk (NI), Andor Deli (NI), Franc Bogovi¢ (PPE),
Viktor Uspaskich (NI), Miriam Lexmann (PPE), Antonio Maria Rinaldi (ID), Dan-Stefan Motreanu
(PPE), Jorg Meuthen (NI), Anna Zalewska (ECR), Kosma Ztotowski (ECR), Marco Campomenosi
(ID), Evzen ToSenovsky (ECR), Dominik Tarczynski (ECR), Christine Anderson (ID), Rosanna
Conte (ID), Gabriel Mato (PPE), Romana Tomc (PPE), Gianna Gancia (ID), Susanna Ceccardi
(ID), Andzelika Anna Mozdzanowska (ECR), Lorant Vincze (PPE), Hermann Tertsch (ECR),
Maxette Pirbakas (NI), Elzbieta Rafalska (ECR), Simona Baldassarre (ID), Klemen Groselj
(Renew), Karol Karski (ECR), Carlo Fidanza (ECR), Emil Radev (PPE), Ignazio Corrao
(Verts/ALE), Bronis Ropé (Verts/ALE), Tomislav Sokol (PPE), Virginie Joron (ID), Jorge Buxadé
Villalba (ECR), Elzbieta Kruk (ECR)

Predmet:  PoboljSanje i jacanje Uredbe EU-a o pravima putnika u zratnom prometu

Strajkovi, kadnjenja i nedostatak radne snage uzrokuju kaos medu europskim zraénim prijevoznicima
i u zraCnim lukama. Zracni prijevoznici usto u pravilu ne pruzaju jasne upute o tome kako ostvariti
naknadu Stete i onomogucuju jednostavan pristup zahtjevima za naknadu Stete. Putnici su prisiljeni
Cekati isplatu naknade nekoliko mjeseci i dostupno im je vrlo malo informacija o njihovim zahtjevima.
Zracni prijevoznici klijentima obi¢no ne daju brojeve s pomoéu kojih bi mogli pratiti svoj zahtjev i Eesto
ne postuju rokove za naknadu trodkova.

Isto tako, esto je vrlo teSko stupiti u kontakt sa zra&nim prijevoznicima elektroni¢kom po&tom ili
telefonom u vezi s povratom novca za otkazane letove ili izgubljenu ili oStecenu prtljagu. Takvo

ponasanje jasno pokazuje da se Uredba EU-a o pravima putnika u zraGnom prometu ne provodi
pravilno. Tijekom ljetnih odmora situacija ¢e se vjerojatno pogorsati.

1. Kako ¢e Komisija osigurati sukladnost zraénih prijevoznika koji posluju unutar EU-a sa
zakonodavstvom EU-a u cilju poStovanja prava putnika?

2. Koje ¢e mjere provesti kako bi se ojaCala Uredba EU-a o pravima putnika u zralnom prometu,
medu kojima su npr. automatska naknada, pruzanje jasnih, lako dostupnih informacija
prilagodenih korisnicima i mogucnost pra¢enja zahtjeva na internetskim stranicama zra¢nog
prijevoznika?
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