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Tema: ES oro transporto keleivių teisių reglamento tobulinimas ir taikymas

Streikai, paslaugų teikimo sulėtėjimas ir darbuotojų trūkumas sukelia chaosą Europos oro transporto 
bendrovėse ir oro uostuose. Be to, oro transporto bendrovės reguliariai nepateikia aiškių su 
reikalavimais atlyginti žalą ir jų nesudėtingu pateikimu susijusių instrukcijų. Keleiviai yra priversti laukti 
kelis mėnesius, kol bus atlygintos išlaidos, jiems suteikiama mažai informacijos apie jų jau pateiktus 
reikalavimus. Oro transporto bendrovės paprastai neteikia klientams sekimo numerių, kad jie galėtų 
stebėti jau pateiktų reikalavimų nagrinėjimo eigą, ir dažnai nesilaiko kompensavimo terminų.

Taip pat gali būti labai sunku susisiekti su oro transporto bendrovėmis e. paštu arba telefonu dėl 
grąžinamųjų išmokų už atšauktus skrydžius arba pamestą ar sugadintą bagažą. Toks elgesys aiškiai 
rodo, kad ES oro transporto keleivių teisių reglamentas nėra tinkamai įgyvendinamas. Vasaros 
atostogų metu padėtis veikiausiai pablogės.

1. Kaip Komisija užtikrins, kad ES teritorijoje veiklą vykdančios oro transporto bendrovės laikytųsi 
ES teisės aktų, kad būtų gerbiamos keleivių teisės?

2. Kokias priemones ji įgyvendins siekdama sustiprinti ES oro transporto keleivių teisių reglamentą, 
pvz., automatinį žalos atlyginimą, aiškios, lengvai prieinamos ir vartotojui patogios informacijos 
teikimą keleiviams ir galimybę sekti pateiktų reikalavimų eigą oro transporto bendrovių interneto 
svetainėse?
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