Klausimas, j kurj atsakoma rastu, E-002615/2022

Komisijai

Darbo tvarkos taisykliy 138 straipsnis

Eniké Gyéri (NI), Edina Téth (NI), Kinga Gal (NI), Erné Schaller-Baross (NI), Andrea Bocskor
(N1), Tamas Deutsch (NI), Adam Késa (NI), Gyorgy Holvényi (PPE), Livia Jaréka (NI), Laszlé
Trécsanyi (NI), Balazs Hidvéghi (NI), Andras Gyiirk (NI), Andor Deli (NI), Franc Bogovi¢ (PPE),
Viktor Uspaskich (NI), Miriam Lexmann (PPE), Antonio Maria Rinaldi (ID), Dan-Stefan Motreanu
(PPE), Jorg Meuthen (NI), Anna Zalewska (ECR), Kosma Ztotowski (ECR), Marco Campomenosi
(ID), Evzen ToSenovsky (ECR), Dominik Tarczynski (ECR), Christine Anderson (ID), Rosanna
Conte (ID), Gabriel Mato (PPE), Romana Tomc (PPE), Gianna Gancia (ID), Susanna Ceccardi
(ID), Andzelika Anna Mozdzanowska (ECR), Lorant Vincze (PPE), Hermann Tertsch (ECR),
Maxette Pirbakas (NI), Elzbieta Rafalska (ECR), Simona Baldassarre (ID), Klemen Groselj
(Renew), Karol Karski (ECR), Carlo Fidanza (ECR), Emil Radev (PPE), Ignazio Corrao
(Verts/ALE), Bronis Ropé (Verts/ALE), Tomislav Sokol (PPE), Virginie Joron (ID), Jorge Buxadé
Villalba (ECR), Elzbieta Kruk (ECR)

Tema: ES oro transporto keleiviy teisiy reglamento tobulinimas ir taikymas

Streikai, paslaugy teikimo sulétéjimas ir darbuotojy trikumas sukelia chaosg Europos oro transporto
bendrovése ir oro uostuose. Be to, oro transporto bendrovés reguliariai nepateikia aiskiy su
reikalavimais atlyginti Zalg ir jy nesudétingu pateikimu susijusiy instrukcijy. Keleiviai yra priversti laukti
kelis ménesius, kol bus atlygintos iSlaidos, jiems suteikiama mazai informacijos apie jy jau pateiktus
reikalavimus. Oro transporto bendrovés paprastai neteikia klientams sekimo numeriy, kad jie galéty
stebéti jau pateikty reikalavimy nagrinéjimo eiga, ir daZznai nesilaiko kompensavimo terminy.

Taip pat gali bti labai sunku susisiekti su oro transporto bendrovémis e. pastu arba telefonu dél
grazinamujy iSmoky uz at8auktus skrydzius arba pamestg ar sugadintg bagaZg. Toks elgesys aiSkiai
rodo, kad ES oro transporto keleiviy teisiy reglamentas néra tinkamai jgyvendinamas. Vasaros
atostogy metu padétis veikiausiai pablogés.

1. Kaip Komisija uztikrins, kad ES teritorijoje veiklg vykdancios oro transporto bendrovés laikytysi
ES teisés akty, kad bty gerbiamos keleiviy teisés?

2. Kokias priemones ji jgyvendins siekdama sustiprinti ES oro transporto keleiviy teisiy reglamenta,
pvz., automatinj Zalos atlyginima, aiskios, lengvai prieinamos ir vartotojui patogios informacijos
teikimg keleiviams ir galimybe sekti pateikty reikalavimy eigg oro transporto bendroviy interneto
svetainése?
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