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Subiect: Imbunétatirea si asigurarea respectarii Regulamentului UE privind drepturile pasagerilor
in transportul aerian

Grevele, incetinirile si lipsa de personal cauzeaza haos Tn randul companiilor aeriene europene si in
aeroporturi. In plus, companiile aeriene n repetate randuri nu oferé instructiuni clare despre
compensatii si cum pot fi obtinute acestea. Pasagerii sunt pusi in situatia de a astepta mai multe luni
pentru a primi rambursari, fiind disponibile putine informatii despre cererile lor in curs. in general,
companiile aeriene nu le ofera clientilor un numar de dosar care sa le permita acestora sa
urmareasca in ce stadiu se afla cererea lor si deseori nu respecta termenele de rambursare.

De asemenea, contactarea companiilor aeriene prin e-mail sau telefon pentru informatii despre
rambursarile aferente zborurilor anulate sau in cazul pierderii sau deteriorarii bagajelor se poate
dovedi foarte dificila. Acest comportament arata clar ca Regulamentul UE privind drepturile
pasagerilor in transportul aerian nu este pus in aplicare in mod corespunzator. Situatia probabil se va
deteriora in timpul vacantei de vara.

1. Cum se va asigura Comisia ca companiile aeriene care isi desfasoara activitatea in UE se
conformeaza legislatiei UE, astfel incét sa fie respectate drepturile pasagerilor?

2. Ce masuri va pune in aplicare pentru a consolida Regulamentul UE privind drepturile pasagerilor
in transportul aerian, de exemplu compensatii automate, furnizarea de informatii clare, usor
accesibile, usor de utilizat pasagerilor si posibilitatea de a urmari reclamatiile pe site-urile
companiilor aeriene?
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