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SUGESTII

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. sprijina eforturile depuse de Comisie pentru a consolida dimensiunea protectiei
consumatorului in cadrul pietei interne, a finaliza piata europeana a comertului cu
amanuntul si a le acorda consumatorilor si IMM-urilor din domeniul comerfului cu
amanuntul competentele si instrumentele necesare pentru a profita de noi oportunitati si a-
si indeplini rolul care le revine in economia moderna, astfel incat piata interna sa ofere
avantaje palpabile cetdtenilor Uniunii Europene;

2. este de parere ca increderea din partea consumatorilor, precum si din partea
intreprinderilor, reprezinta o conditie prealabila pentru a asigura o crestere economica
durabila si crearea de locuri de munca durabile in UE; subliniaza faptul ca una dintre
problemele fundamentale cu care se confrunta economia europeand in ultimii ani este
nivelul insuficient al cererii interne, rezultat al lipsei de incredere din partea
consumatorilor si a investitorilor; considerad ca un consum responsabil, In cadrul unei
politici de dezvoltare durabild, trebuie sa reprezinte rezultatul promovarii unor politici
adecvate, destinate restabilirii increderii si sa fie incurajat de cresteri ale veniturilor
aferente unei cresteri a productivitatii si a numarului de locuri de munca; este de parere ca
politica Uniunii Europene de protectie a consumatorilor trebuie sa echilibreze necesitatea
continua de a proteja consumatorii, favorizand totodata rolul acestora de actori dinamici ai
economiei de piata;

3. 1si exprimad ingrijorarea cu privire la faptul ca resursele financiare destinate politicii de
protectie a consumatorilor sunt, in continuare, limitate §i riscd, prin urmare, sa
compromita realizarea unei abordari la nivel european a politicii consumatorilor;
considera strategia europeand in domeniul politicii de protectie a consumatorilor ar trebui
sd se axeze 1n special asupra consolidarii protectiei consumatorilor si a informarii
consumatorilor In legatura cu aspectele delicate, in special in noile state membre si in
randul grupurilor vulnerabile din toatd Europa;

4. invita Comisia sa analizeze nivelul cunostintelor financiare ale consumatorilor europeni si
sa faca un bilang al actualelor programe de sensibilizare in legatura cu sectorul produselor
financiare, pentru a genera valoare adaugata prin intermediul unor activiti{i suplimentare;
invitd Comisia sa identifice si sa facd cunoscute cele mai bune practici ale statelor
membre 1n materie de programe de formare financiara;

5. subliniazd importanta promovarii tranzactiilor transfrontaliere pentru a spori libertatea de
alegere si rolul care revine politicii privind concurenta si educatiei privind consumul
responsabil 1n a le garanta consumatorilor posibilitatea de a alege dintre cele mai bune
optiuni in ceea ce priveste pretul, calitatea si diversitatea, mai ales la bunurile si serviciile
de baza: produsele alimentare, locuinta si servicii precum educatia, sanatatea, energia,
transportul si telecomunicatiile; subliniaza necesitatea unei liberalizari sporite, in special a
pietei serviciilor, pentru a incuraja concurenta si a le permite astfel consumatorilor sa
beneficieze de prefuri mai mici; invitd Comisia §i statele membre s promoveze inovarea

AD\704443R0.doc 3/6 PE398.541v02-00

RO



RO

10.

in sectorul serviciilor financiare pentru a propune solutii care sa raspunda mai bine
asteptarilor consumatorilor;

subliniaza ca finalizarea pietei interne a UE trebuie sa reprezinte o prioritate; recunoaste
rolul pozitiv pe care l-a jucat moneda euro in reducerea costurilor tranzactiilor, in
facilitarea posibilitatii consumatorilor de a compara preturilor practicate in alte state si in
cresterea potentialului pietei interne pentru comertul cu amanuntul; Incurajeaza noile state
membre sd mearga Tnainte pe calea reformelor, pentru a putea adopta moneda euro
imediat ce vor indeplini criteriile de la Maastricht si a beneficia, astfel, pe deplin de pe
urma efectelor pozitive ale monedei unice asupra pietei interne; solicita eliminarea tuturor
barierelor si obstacolelor persistente, pentru a garanta increderea consumatorilor in
achizitiile sau contractele transfrontaliere, in special in ceea ce priveste serviciile, luand
totodatd in considerare necesitatea unei abordari specifice in ceea ce priveste barierele
legate de limba, cultura si preferintele consumatorilor;

considera ca, in cadrul finalizarii pietei interne a serviciilor financiare, trebuie acordatd o
atentie deosebita asigurarii protectiei consumatorilor §i garantarii posibilitatii de a alege;
subliniaza gradul deosebit de ridicat de complexitate al produselor financiare, bancare si
din domeniul asigurarilor si faptul cd, daca cetatenii trebuie sa fie Incurajati sa utilizeze
intr-o mai mare masurd aceste produse, in special in ceea ce priveste viitoarele lor pensii,
politicile obligatorii care favorizeaza informarea si consilierea consumatorilor ar trebui sa
garanteze congtientizarea acestora cu privire la toate optiunile ce le stau la dispozitie;
subliniaza totodatd ca protectia consumatorilor nu poate reprezenta un pretext pentru
protectionism; subliniaza faptul ca o piata a serviciilor financiare cu amanuntul perfect
integrata trebuie sa actioneze in functie de fortele care influenteaza piata;

subliniaza rolul important al noilor canale de vanzare, care sunt din ce in ce mai utilizate,
precum comertul electronic, in consolidarea concurentei pe piata interna si, prin urmare, a
capacitatii de consum; considera ca piata financiara, cea bancara si cea de asigurari ofera
conditii deosebit de favorabile comertului electronic si indeamna Comisia si statele
membre sa asigure conditii mai favorabile dezvoltarii achizitiilor electronice
transfrontaliere; solicitd Comisiei sa efectueze un studiu privind diversele mecanisme la
care recurg statele membre 1n vederea solutionarii litigiilor dintre consumatori si
intreprinderi, in scopul identificdrii §i promovarii mecanismelor care se dovedesc a fi cele
mai eficiente; Tncurajeazd formarea unor baze solide ale protectiei consumatorilor, avand
in vedere importanta fundamentald a acesteia in domeniul serviciilor financiare;

considera cd, in ceea ce priveste pietele financiare, problema fundamentala este
reprezentatd de transpunerea si punerea in aplicare integrald a intregii legislatii UE
adoptate si In vigoare, precum si de armonizarea intre statele membre; recomanda
consolidarea aplicarii uniforme a legislatiei in vigoare inainte sa fie propuse norme
suplimentare; Indeamnd Comisia, din perspectiva noii legislatii in materie, sd respecte
principiile unei mai bune reglementari, evitdnd sa impuna o responsabilitate suplimentara
nejustificatd consumatorilor si industriei;

saluta eforturile Comisiei de a cunoaste mai bune piata interna; subliniaza necesitatea unor
statistici mai bune si mai detaliate pentru a asigura o mai buna intelegere si cunoastere a
produselor si a pietelor, precum si necesitatea de a sprijini grupurile de consumatori, in
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special in domenii complexe, fara a impune o povara suplimentara nejustificata sectorului
privat; considera ca strategia Uniunii Europene in domeniul politicii de protectie a
consumatorilor ar trebui sa faca tot posibilul pentru a tine seama de nevoile femeilor, ale
tinerilor si ale persoanelor in varsta, precum si de cele ale consumatorilor vulnerabili;

11. considera ca sunt necesare actiuni ulterioare in domeniul serviciilor financiare cu
amanuntul; saluta intentia Comisiei de a lansa initiative destinate sporirii ofertei
transfrontaliere aflate la dispozitia consumatorilor, precum si a mobilitatii acestora in
cadrul pietei interne; subliniaza, de altfel, necesitatea unui control concret si a unei
transparente reale in sectorul bancar si in cel al asigurarilor, in vederea sporirii protectiei
consumatorilor;

12. subliniaza faptul ca un sistem solid de protectie a consumatorilor si un sistem de
despagubire eficient si echilibrat la scara europeand, Impreuna cu competitivitatea
producatorilor si a comerciangilor, sunt in avantajul consumatorilor si se traduc printr-o
crestere economica durabila;

13. invitd Comisia si statele membre sd recunoasca importanta deosebita a unor asociatii
eficiente §i reprezentative ale consumatorilor si intreprinzatorilor, in scopul reprezentarii
independente a intereselor consumatorilor si ale mediului de afaceri la nivel comunitar si
in statele membre; subliniaza necesitatea consultdrii tuturor partilor interesate in definirea
si elaborarea strategiei UE in domeniul politicii de protectie a consumatorilor, in
conformitate cu principiile bunei guvernari; reitereaza importanta intocmirii unui raport
anual privind plangerile si reclamatiile depuse de consumatori, ca o concretizare a
cooperdrii dintre institutiile competente ale Uniunii Europene si statele membre.
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