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ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Комисията по икономически и парични въпроси приканва водещата комисия по 

вътрешния пазар и защита на потребителите да включи в предложението за резолюция, 

което ще приеме, следните предложения: 

1. отбелязва, че адресатите на политиката в областта на конкуренцията и регулирането 

на финансовите услуги включват и потребителите; подчертава необходимостта да 

се вземат предвид особените потребности на уязвимите потребители; припомня, че 

икономическата криза създаде особени затруднения за потребителите; 

2. приветства стратегически подход към защитата на потребителите, като се вземат 

предвид изводите от стратегията 2007 - 2013 г.; подчертава необходимостта от по-

добра взаимосвързаност между политиката за потребителите и социалните и 

екологични цели в рамките на стратегията „Европа 2020“; 

3. изразява подкрепа за работата на Комисията в областта на поведенческата 

икономика, като счита, че тя е от съществено значение за гарантиране на 

практическата ефективност на мерките за защита на потребителите; 

4. отбелязва недоволството на потребителите от функционирането на финансовите 

услуги, наред с другото и поради неподходяща консултация, както и факта, че 

съгласно индекса за развитие на пазарите на дребно мнозинството от потребителите 

не знаят правата си по отношение на финансовите услуги, а 98 % не могат да 

изберат най-подходящия вариант за инвестиция, което се оценява на 0,4 % от БВП 

на ЕС; 

5. признава, че разкриването на информация е необходимо и важно във всички 

сектори на финансовите услуги за потребителите, но призовава в стратегията да се 

отчете, че то само по себе си е недостатъчно, за да осигури конкурентни пазари, на 

които потребителите могат да вземат решения в свой най-добър интерес; за да се 

направи по-ефективно разкриването на информация, е важно тя да бъде 

предоставяна на официалните езици на ЕС и на регионалните официални езици; 

6. отбелязва във връзка с това значението на прозрачните и надеждни пазари, на 

подобряването на професионалните стандарти и избягването на конфликтите на 

интереси при предоставянето на финансовите услуги на потребителите, както и 

решаващата роля на финансовото образование;  

7. като отчита естеството, сложността и мащаба на въздействието на финансовите 

услуги върху потребителите, призовава в стратегията да се предвиди, че новото 

законодателство следва да разглежда отделните сектори поотделно, а не 

финансовите услуги да се обединяват в група с други сектори, където 

потребителските потребности и поведение са различни, а също и да се заложи 

равнище на защита, поне равно на това в другите сектори; 

8. призовава Комисията да пристъпи към изготвяне на европейска харта на правата на 

потребителите в областта на финансовите услуги, която да отрази и опрости 
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съществуващите права и да включи добри практики от държавите-членки, да изясни 

отговорността на доставчиците на финансови услуги и да съдържа адекватна 

навременна информация за потребителите и високо равнище на защита на 

потребителите във всички сектори на финансовите услуги за потребителите; 

9. подчертава важността на достъпа до финансово образование и финансови 

консултации и призовава за по-добро регулиране на консултациите; 

10. изтъква, че новите европейски надзорни органи имат изрични правомощия и 

отговорности по отношение на защитата на потребителите в областта на 

финансовите услуги, и очаква стратегията да отразява и надгражда възможностите 

на европейските надзорни органи за защита на потребителите, като използва 

наличните най-добри практики на националните органи и гарантира адекватното 

участие на заинтересованите страни, по-специално на представителите на 

потребителите;  

11. подчертава, че за да се постигне високо равнище на защита на потребителите в 

сектора на финансовите услуги, е необходимо да се осигури ефективен надзор и 

прозрачност на финансовите институции; 

12. призовава за създаването на изрични връзки между стратегията и програмата за 

политика в областта на конкуренцията, както и за единни действия в тази насока, 

така че потребителите да могат да се ползват от услуги, които са пригодени в по-

голяма степен към потребностите им и се предоставят при по-добри условия; 

13. подчертава значението, което има оценката на въздействието на либерализацията 

върху удовлетворението на потребителите, и във връзка с това призовава за оценка 

на функционирането на енергийния пазар; 

14. призовава за по-добра защита на потребителите при трансгранични сделки, по-

специално при онлайн продукти и услуги, както и за мерки за гарантиране достъпа 

на потребителите до онлайн продукти и услуги, независимо дали се намират в друга 

държава-членка; 

15. подчертава, че личните данни на потребителите, като например базите данни за 

целеви реклами, представляват съществена икономическа стойност, с която 

потребителите почти не са наясно; отправя искане към Комисията да гарантира 

достатъчна степен на конкуренция на пазара за онлайн рекламиране и търсачките;  

16. призовава за високо равнище на защита на потребителите в целия ЕС с цел по-

нататъшно укрепване на вътрешния пазар в областта на финансовите услуги и борба 

с практиките на протекционизъм; 

17. напомня за многобройните благоприятни последици за европейските потребители, 

например по-ниски цени и по-широка гама от продукти и услуги, които биха 

възникнали в резултат на пълното интегриране на вътрешния пазар;  

18. призовава за достъпни и ефективни механизми за обезщетение за европейските 

потребители, тъй като това е от съществено значение за премахване на бариерите на 
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вътрешния пазар, по-конкретно що се отнася до електронната търговия, както и за 

едно или повече предложения от страна на Комисията по обикновената 

законодателна процедура за гарантиране подходящото участие на Парламента; 

19. призовава Комисията да гарантира по-добро координиране между политиките си за 

потребителите; 

20. призовава Комисията и държавите-членки да засилят международното 

сътрудничество и обмена на информация със страни извън ЕС в областта на 

защитата на потребителите;  

21. подчертава необходимостта от подкрепа за финансовото приобщаване, например 

чрез осигуряване на разнообразни продукти и забрана на произволните решения и 

дискриминацията, повишаване на финансовата грамотност на потребителите, 

информирането им за техните права и гарантирането на техния достъп до цифрова 

среда и до подходящо регулирани основни банкови услуги; 

22. призовава Комисията да проучи оставащите препятствия пред мобилността на 

потребителите, които са свързани със смяната на банка, и да разгледа решения за 

тяхното премахване, като например създаването на валидна за целия ЕС система за 

преносимост на номерата на банковите сметки;  

23. отбелязва значението, което имат за потребителите с достъп до банкови сметки 

прозрачните банкови такси, по-бързото извършване на операциите и облекчените 

процедури за преместване на банкови сметки;  

24. отбелязва, че около 30 милиона европейци нямат достъп до основни банкови 

услуги, и призовава Комисията да излезе с предложение, както беше обявила в Акта 

за единния пазар и в работната си програма за 2011 г.;   

25. подчертава значението на бързото и цялостно транспониране, прилагане и 

изпълнение на действащото законодателство на ЕС и национално законодателство, 

включително Директивата за правата на потребителите; 

26. приветства текущата работа по разработването на европейска система за 

алтернативни методи за разрешаване на спорове, като се използват съществуващите 

национални и търговски системи за съчетаване на високо равнище на защита на 

потребителите със справедливи търговски условия за предприемачите;  

27. призовава Комисията да почерпи най-добри практики от държавите-членки, 

например от модела на омбудсмана в северните страни, и да разгледа възможността 

за предоставяне на правомощия на мрежата на европейските потребителски 

центрове в областта на разрешаването на потребителски спорове;   

28. счита, че с такава система ще се подобри единният пазар и ще се предостави 

справедлива система за обезщетения за потребителите при трансгранични спорове, 

като се изгради доверие между потребителите и промишлеността и като се избягват 

скъпо струващи съдебни спорове както за промишлеността, така и за 

потребителите.  
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