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NAVRHY

Hospodaisky a ménovy vybor vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld jako vécné
prislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. upozornuje na to, ze politika hospodarské soutéze a natizeni o finan¢nich sluzbach maji
byt prospésné 1 pro spotiebitele; zdlraziuje, Ze je tfeba zohlednit zvlastni potieby
zranitelnych spotiebiteld; pfipomind, ze hospodatska krize obzvlasté tvrdé dopadla prave
na spotiebitele;

2. vita strategicky ptistup k ochran¢ spotiebitelit vychazejici z poznatki strategie 2007—
2013; zduraziuje potiebu vétsi provazanosti mezi spotiebitelskou politikou a socialnimi
a environmentalnimi cili v ramci strategie Evropa 2020;

3. podporuje praci Komise v oblasti behavioralni ekonomie, kterou povazuje za klicovou,
ma-li byt v praxi zajisténa Gi¢innost opateni na ochranu spotiebitell;

4. bere na védomi nespokojenost spotiebitelti s fungovanim finan¢nich sluzeb, ktera je
zptisobena mimo jiné Spatnym poradenstvim a tim, ze podle hodnotici zpravy
0 spotiebitelskych trzich vétSina spotiebitelll nezné sva prava v oblasti finan¢nich sluzeb
a 98 % z nich si neni schopno vybrat nejvhodné&jsi zptisob investovani pficemz naklady na
problémy, se kterymi se potykaji, dosahuji pfiblizné 0,4 % HDP Evropské unie;

5. zduraziuje, Ze zvetejiiovani informaci je nezbytné a dulezité ve vSech odvétvich
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele, pozaduje vSak, aby strategie uznavala skutec¢nost, Ze
zvetejnovani informaci samo o sob¢ nestaci pro zajisténi konkurenceschopnych trhi, na
kterych se spotfebitelé mohou rozhodovat ve svém nejlep$im zdjmu; poukazuje na to, Ze
k zefektivnéni tohoto zvefejiiovani je dilezité, aby tyto informace byly poskytovany
Vv ufednich jazycich EU a v regiondlnich tfednich jazycich;

6. v tomto ohledu bere na védomi vyznam transparentnich a spolehlivych trhii, zlepSeni
profesiondlnich standardl a pfedchédzeni stietim z&jmu pii poskytovani finan¢nich sluzeb
zakazniktm a zasadni ulohu vzdélavani v oblasti finanénich zaleZitosti;

7. vzhledem k povaze, komplexnosti a znaénému vlivu finan¢nich sluzeb na spotiebitele
vyzyva k tomu, aby strategie vychazela z predpokladu, ze by mély byt pro toto odvétvi
vytvofeny nové zvlastni pravni predpisy, namisto spolecnych piedpist upravujicich
sou¢asné i jina odvétvi, v nichz jsou potieby a chovani spotfebitelti odlisné, a
z ptedpokladu, ze troven ochrany by méla byt alespon tak vysoka jako v jinych
odvétvich;

8. vyzyva Komisi, aby pfedlozila evropskou chartu prav spotiebitelil v oblasti finan¢nich
sluzeb, ktera by odrazela a zjednodusila stavajici prava a zahrnovala by osvédcené
postupy z ¢lenskych statl, objasiiovala by odpovédnost poskytovateld finan¢nich sluzeb
a zahrnovala by odpovidajici v€asné informace pro spotiebitele a vysokou uroven ochrany
spotiebiteld ve vSech oblastech finan¢nich sluzeb pro spotiebitele;

9. zduraznuje vyznam pfistupu ke vzdélavani ve finan¢nich zalezitostech a k finanénimu
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11.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

poradenstvi a zada lepsi regulaci poradenstvi;

upozoriuje na to, ze nové evropské organy dohledu maji ptimou pravomoc a odpovédnost
vztahujici se k ochrané spotiebitelti pii poskytovani finan¢nich sluzeb, a o¢ekava, ze
strategie tuto skute¢nost zohledni a posili schopnost organt dohledu v oblasti ochrany
spottebiteld, pficemz budou vyuzity stavajici osvédcené postupy vnitrostatnich organt

a bude zajisténo odpovidajici zapojeni zainteresovanych stran, zejména zastupcti
spottebiteli;

zdiiraznuje, ze pro dosazeni vysoké urovné ochrany uzivatell v oblasti finan¢nich sluzeb
je nutno zajistit u¢inny dohled nad finan¢nimi institucemi a jejich transparentnost;

pozaduje vyslovné vazby mezi strategii a programem pro politiku hospodaiské soutéze
a jednotné kroky pro dosazeni toho, aby spotiebitelé mohli vyuZzivat sluzeb, které¢ 1épe
uspokojuji jejich potfeby a jsou poskytovany za lepSich podminek;

zdiraziiuje vyznam hodnoceni dopadu liberalizace na spokojenost spotiebitelll a pozaduje
v tomto ohledu, aby bylo vyhodnoceno fungovani trhu s energii;

pozaduje lepsi ochranu spotiebitelil u preshrani¢nich transakei, zejména v ptipadé
produktii a sluzeb nabizenych online, a pfijeti opatieni, jez zajisti, ze spotiebitelim
nebude odmitan pfistup k produktiim a sluzbam nabizenym online, protoZe se nachazeji
V jiném clenském state;

zdaraziuje, ze osobni udaje spotiebitell, napiiklad databaze za ticelem cilené reklamy,
predstavuji vyznamnou ekonomickou hodnotu, jiz si spotiebitelé vétsinou nejsou védomi;
zada Komisi, aby zajistila dostate¢nou troven konkurence na trhu s online reklamou

a vyhledavaci;

zada vysokou roven ochrany spotiebitelt v celé EU s cilem umoznit dalsi posileni
vnittniho trhu v oblasti finan¢nich sluZeb a zintenzivnit boj proti ochranafskym praktikam;

pfipomind mnohonasobné vyhody pro evropské spotiebitele, jako jsou nizsi ceny a vetsi
nabidka zbozi a sluZeb, které diky plné€ integrovanému vnitinimu trhu vzniknou;

vyzyvé k zavedeni dostupnych a t¢innych mechanismt odskodnéni pro evropské
spotiebitele, které jsou nezbytné pro odstranéni prekdzek na vnitinim trhu, zejména

s ohledem na elektronicky obchod, a vyzyva Komisi, aby piedlozila jeden nebo vice
navrhi prostfednictvim fadného legislativniho postupu, aby bylo zajiSténo fadné zapojeni
Parlamentu;

vyzyva Komisi, aby zajistila lepsi koordinaci mezi svymi spotiebitelskymi politikami;

vyzyvéa Komisi a ¢lenské staty k posileni mezinérodni spolupréace a k vymén¢ informaci
Vv oblasti ochrany spotiebitell se staty, které nejsou ¢leny EU;

zdiirazniuje, Ze je tteba podporovat pfistup k finanénim sluzbam, napiiklad zajisténim
rozmanitosti produkti a zakazem svévolnych rozhodnuti a diskriminace, zvySenim Grovné
finan¢ni gramotnosti spotiebitell a informovanim o jejich pravech a zajisténim piistupu

PE470.008v02-00 4/6 AD\879921CS.doc



k digitalnimu prostfedi a k vhodné regulovanym zakladnim bankovnim sluzbam,;

22. vyzyva Komisi, aby se zabyvala zbyvajicimi pfekazkami mobility spotiebitelt
souvisejicimi se zménou banky a aby zvéazila feseni pro jejich odstranéni, jako je
nastaveni celounijniho systému pfenosnosti ¢isla bankovniho tctu;

23. upozoriiuje na to, ze pro spotiebitele je dulezity ptistup k bankovnim ¢tim
s transparentnimi bankovnimi poplatky, kratsi doby transakei a snazsi postupy pro
prenaseni bankovnich Uctu;

24. bere na védomi, ze piiblizné 30 miliontt Evropant nema ptistup k zakladnim bankovnim
sluzbam a vyzyva Komisi, aby piedlozila navrh, jak to oznamila v Aktu o jednotném trhu
a v pracovnim programu Komise na rok 2011;

25. zdiraznuje vyznam bezodkladného a plného provadéni, uplatiiovani a prosazovani
stavajicich pravnich piedpisti EU a vnitrostatnich pravnich predpist véetné smérnice
0 pravech spotiebitelt;

26. vita pokracujici praci na rozvoji evropského systému pro mimosoudni feSeni spord (ADR)
S vyuzitim stavajicich vnitrostatnich a obchodnich systémi spolu s vysokou urovni
ochrany spotiebitelt a spravedlivymi podminkami obchodovéani pro podnikatele;

27. vyzyva Komisi, aby vyuzivala osvéd¢ené postupy z €lenskych stati, jako je napt. seversky
model ochrance vefejnych prav, a aby posoudila moznost udélit siti evropskych
spotiebitelskych center pravomoc v oblasti feSeni spotiebitelskych sport;

28. véfi, Ze takovy systém podpoii jednotny trh a poskytne spravedlivy systém zjednavani

napravy pro spotiebitele v preshrani¢nich sporech, vybuduje duvéru mezi spotiebiteli
a podniky a jak spotiebitelé, tak podniky se vyhnou nakladnym soudnim sportim.
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