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WSKAZOWKI

Komisja Gospodarcza i Monetarna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentow, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastepujacych wskazdéwek:

1.

zauwaza, ze W zamierzeniu beneficjentami polityki konkurencji oraz rozporzadzenia w

sprawie ustug finansowych sg rowniez konsumenci; podkresla potrzebe uwzglednienia

szczegOlnych potrzeb najmniej uprzywilejowanych grup konsumentéw; przypomina, ze
kryzys gospodarczy spowodowatl nadzwyczajne obcigzenia dla konsumentdw;

z zadowoleniem przyjmuje strategiczne podejs$cie do ochrony konsumentow,
uwzgledniajace wnioski wyciagnigte ze strategii na lata 2007-2013; podkresla potrzebe
lepszego potaczenia polityki konsumenckiej z celami spotecznymi i $rodowiskowymi w
ramach strategii Europa 2020;

popiera badania Komisji w dziedzinie ekonomii behawioralnej, gdyz uwaza, ze ma to
podstawowe znaczenie dla zapewnienia skutecznosci srodkow ochrony konsumentéw w

praktyce;

odnotowuje niezadowolenie konsumentow w odniesieniu do funkcjonowania ustug
finansowych, spowodowanego migdzy innymi niewtasciwymi poradami i faktem, ze — jak
wykazata tablica wynikoéw dla rynkéw konsumenckich — wiekszo$¢ konsumentdéw nie ma
pojecia o swoich prawach w zakresie ustug finansowych, a przeszto 98% nie jest w stanie
wybra¢ najwlasciwszej formy inwestycji, przy czym koszt szacuje si¢ na 0,4% PKB UE;

podkresla, ze ujawnianie informacji jest zar6wno niezbedne, jak i wazne we wszystkich
sektorach ustug finansowych dla konsumentow, jednak domaga si¢ uznania w ramach
strategii, ze ujawnianie informacji jest niewystarczajace samo w sobie, aby
zagwarantowa¢ konkurencyjno$¢ rynkow, na ktoérych konsumenci moga podejmowac
najbardziej korzystne dla siebie decyzje; podkresla, Zze aby ujawnianie informacji byto
efektywniejsze, wazne jest podawanie informacji w jezykach urzedowych UE oraz
urzedowych jezykach regionalnych;

odnotowuje w zwigzku z tym znaczenie przejrzystosci i wiarygodnosci rynkow, poprawy
standardow zawodowych i unikania konfliktow interesu w $wiadczeniu ustug
finansowych dla konsumentow, oraz podstawowg rolg edukacji finansowej;

ze wzgledu na charakter, ztozonos¢ 1 skale wptywu ustug finansowych na konsumentéw
wzywa do przyjecia w strategii zatozenia, ze nowe ustawodawstwo powinno dotyczy¢
jedynie danego sektora, a nie tgczy¢ ustugi finansowe z innymi sektorami, w ktorych
potrzeby 1 zachowania konsumentdw sg inne, oraz zalozenia, ze poziom ochrony powinien
by¢ przynajmniej tak wysoki, jak w innych sektorach;

8. wzywa Komisj¢ do podjecia krokdw w kierunku stworzenia europejskiej karty praw
konsumenta w dziedzinie ustug finansowych, ktéra bedzie odzwierciedla¢ i upraszczaé
istniejgce prawa i obejmowac dobre praktyki z panstw cztonkowskich, wyjasnia¢
obowiazki dostawcoéw ustug finansowych i ktéra powinna obejmowaé odpowiednio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

aktualne informacje przeznaczone dla konsumentdéw oraz wysoki poziom ochrony
konsumentow we wszystkich sektorach ustug finansowych dla konsumentow;

podkresla znaczenie dostepu do edukacji finansowej i doradztwa finansowych i apeluje o
poprawe uregulowan prawnych dotyczacych doradztwa,

zwraca uwage, ze nowe europejskie organy nadzoru majg wyrazne uprawnienia i
obowigzki w zakresie ochrony konsumenta w obszarze ustug finansowych, oraz oczekuje,
ze strategia bedzie te zadania odzwierciedlata 1 rozwijata mozliwosci europejskich
organdéw nadzoru w zakresie ochrony konsumenta, korzystajac z obecnych najlepszych
praktyk organow krajowych i zapewniajac odpowiedni udzial zainteresowanych
podmiotéw, zwlaszcza przedstawicieli konsumentow;

podkresla, ze aby osiggna¢ wysoki poziom ochrony konsumentow w sektorze ustug
finansowych, konieczne jest zagwarantowanie skutecznosci nadzoru, a takze
przejrzystosci instytucji finansowych;

domaga si¢ wyraznych powigzan pomiedzy strategia a programem w zakresie polityki
konkurencji oraz wzywa do wspolnych dziatan w tym celu, tak by konsumenci mogli
korzystac¢ z lepiej dostosowanych do ich potrzeb ustug i $wiadczonych wedtug lepszych
warunkow;

podkresla znaczenie oceny wptywu liberalizacji na zadowolenie konsumentow i wzywa w
zwigzku z tym do oceny funkcjonowania rynku energii;

domaga si¢ silniejszej ochrony konsumentéw w transakcjach transgranicznych, w
szczegolnosci w przypadku produktow 1 ustug internetowych, oraz §rodkow, dzigki
ktérym konsumentom nie bedzie odmawiany dostep do produktéw i ustug internetowych
z powodu ich lokalizacji w innym panstwie cztonkowskim;

podkresla, ze dane osobowe konsumentow, na przyktad bazy danych do celow reklamy
ukierunkowanej, maja istotng warto§¢ ekonomicznag, ktérej konsumenci sg w wiekszosci
nieswiadomi; zwraca si¢ do Komisji o zapewnienie odpowiedniego poziomu konkurencji
na rynku reklam internetowych i wyszukiwarek;

domaga si¢ wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w catej UE, tak aby jeszcze
bardziej wzmocni¢ rynek wewnetrzny w dziedzinie ustug finansowych i zlikwidowac
praktyki protekcjonistyczne;

przypomina o wielu korzys$ciach ptynacych dla europejskich konsumentow, takich jak
nizsze ceny i szerszy wachlarz produktéw 1 ustug, ktore powstatyby dzieki w petni
zintegrowanemu rynkowi wewnetrznemu;

domaga si¢ dostepnych 1 skutecznych mechanizméw odwotawczych dla konsumentow
europejskich, niezbednych do zlikwidowania przeszkdd na rynku wewngtrznym, w
szczegoOlnosci w odniesieniu do handlu elektronicznego, 1 wzywa Komisje do
przedstawienia jednego lub Kilku wnioskéw w ramach zwyczajnej procedury
ustawodawczej, tak aby zapewni¢ odpowiednie zaangazowanie Parlamentu;
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20.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

wzywa Komisje do zapewnienia lepszej koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi
strategiami jej polityki konsumenckiej;

wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do wzmocnienia mi¢dzynarodowej wspotpracy i
wymiany informacji w dziedzinie ochrony konsumentéw z krajami niebedacymi
cztonkami UE;

podkresla potrzebg wsparcia integracji finansowej, na przyktad dzigki zapewnieniu
roznorodnosci produktow 1 zakazowi arbitralnych decyzji i dyskryminacji, podnoszeniu
0golnej wiedzy konsumentow w zakresie finanséw, informowaniu ich o przystugujacych
im prawach i1 zapewnieniu konsumentom dostgpu do Srodowiska cyfrowego 1 wlasciwie
regulowanych podstawowych ustug bankowych;

wzywa Komisj¢ do zajecia sie kwestig utrzymujgcych sie przeszkod dla mobilnosci
konsumentéw w przypadku zmiany banku oraz do znalezienia sposob6w ich
zlikwidowania, takich jak utworzenie og6lnounijnego systemu przenoszenia humeru konta
bankowego;

odnotowuje znaczenie, jakie dla konsumentéw posiadajacych konta bankowe maja
przejrzyste optaty bankowe, krotsze terminy wykonania transakcji i prostsze procedury
przenoszenia kont bankowych;

zauwaza, ze okoto 30 milionéw Europejczykéw nie ma dostepu do podstawowych ushug
bankowych, oraz wzywa Komisje do przedstawienia wniosku zapowiedzianego przez
Komisje w Akcie o jednolitym rynku i w programie prac Komisji na rok 2011 r.;

podkresla znaczenie szybkiego i petnego transponowania, stosowania i egzekwowania
istniejacych przepisoéw UE i ustawodawstwa krajowego, w tym dyrektywy dotyczacej
praw konsumentow;

z zadowoleniem przyjmuje trwajgce prace nad rozwojem europejskiego systemu
alternatywnych metod rozwigzywania sporow, z wykorzystaniem istniejacych systemow
krajowych 1 biznesowych, aby potaczy¢ wysoki poziom ochrony konsumenta ze
sprawiedliwymi warunkami handlu dla przedsigbiorcow;

wzywa Komisje do skorzystania z najlepszych praktyk panstw cztonkowskich, takich jak
nordycki rzecznik praw obywatelskich, oraz do rozwazenia mozliwosci nadania sieci
europejskich osrodkow konsumenckich uprawnien w zakresie nadzoru prawnego w
dziedzinie rozwigzywania sporow konsumenckich;

28. jest zdania, ze taki system sprzyjac¢ bedzie jednolitemu rynkowi i zapewni konsumentom

sprawiedliwy system odwotawczy w przypadku spordw transgranicznych, budujac
zaufanie pomi¢dzy konsumentem a przemystem i unikajgc kosztownych postepowan
sadowych zaréwno dla przedsiebiorstw, jak 1 konsumenta.
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