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FORSLAG

Utskottet for ekonomi och valutafragor uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet noterar att konsumenterna ar en av de grupper som ar tankta att gynnas
av konkurrenspolitiken och lagstiftningen om finansiella tjanster. Parlamentet betonar
vikten av att ta hansyn till utsatta konsumenters sarskilda behov och paminner om att den
ekonomiska krisen har skapat sérskilt stora problem foér konsumenterna.

Europaparlamentet valkomnar en konsumentskyddsstrategi som bygger pa lardomarna
fran strategin 2007-2013. Parlamentet betonar att det inom ramen for

Europa 2020-strategin behodvs en battre samordning mellan konsumentpolitiken och de
sociala och miljoméassiga malen.

Europaparlamentet stoder kommissionens arbete nar det galler beteendeekonomi, eftersom
det ar nodvandigt for att sakerstalla att konsumentskyddsatgarderna ar effektiva i
praktiken.

Europaparlamentet noterar att konsumenterna ar missnéjda med hur de finansiella
tjansterna fungerar, vilket bland annat beror pa dalig radgivning och pa det faktum att de
flesta konsumenterna — enligt resultattavlan for konsumentmarknaderna — inte kénner till
sina rattigheter nér det galler finansiella tjanster. 98 procent av konsumenterna kan inte
sjalva valja det lampligaste investeringsalternativet. Kostnaderna for detta berdknas uppga
till 0,4 procent av EU:s BNP.

Europaparlamentet betonar att offentliggérande av uppgifter &r bade nddvandigt och
viktigt i alla sektorer for finansiella tj&nster till konsumenter men anser att man inom
ramen for strategin maste erkdnna att det inte i sig ar tillrackligt for att skapa
konkurrensutsatta marknader dar konsumenterna kan fatta beslut i sitt eget intresse. For att
gora detta offentliggorande mer effektivt ar det viktigt att informationen tillhandahalls pa
de officiella EU-spraken och officiella regionala sprak.

Europaparlamentet konstaterar att det ar viktigt att sdkerstélla transparenta och
tillforlitliga marknader, forbattra yrkesstandarderna och undvika intressekonflikter i
samband med tillhandahallandet av finansiella tjanster till konsumenter. | detta
sammanhang har finansiell utbildning en avgérande roll.

Med tanke pa arten, komplexiteten och omfattningen av de finansiella tjansternas
verkningar for konsumenterna begér Europaparlamentet att man i strategin slar fast att ny
lagstiftning bor vara sektorsspecifik, i stallet for att gruppera finansiella tjanster med andra
sektorer dar konsumenternas behov och beteende &r annorlunda. | strategin bor det ocksa
faststallas en skyddsniva som ar minst lika hog som inom andra sektorer.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att successivt utarbeta en europeisk stadga
om konsumentrattigheter pa omradet for finansiella tjanster. Denna stadga bor aterspegla
och forenkla de nuvarande rattigheterna, inforliva god praxis fran medlemsstaterna och
klargora det ansvar som tillkommer tillhandahallarna av finansiella tjanster. Vidare bor
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stadgan innehalla adekvat och snabb konsumentinformation och faststalla en hdg
konsumentskyddsniva inom alla sektorer for finansiella tjanster till konsumenter.

Europaparlamentet framhaller hur viktigt det &r med tillgang till finansiell utbildning och
radgivning och efterlyser ett battre regelverk for radgivningen.

Europaparlamentet papekar att de nya europeiska tillsynsmyndigheterna har uttryckliga
befogenheter och ansvarsomraden nar det galler konsumentskydd inom finansiella
tjanster, och forvéntar sig att strategin kommer att spegla dessa befogenheter och
ansvarsomraden och starka de europeiska tillsynsmyndigheternas kapacitet nar det galler
konsumentskydd. | detta sammanhang bér man utga fran nuvarande basta praxis fran de
nationella myndigheterna och se till att de berdrda parterna, sarskilt konsumenternas
foretradare, medverkar pa lampligt satt.

Europaparlamentet framhaller att man for att uppna en hog konsumentskyddsniva inom
sektorn for finansiella tjanster maste se till att de finansiella institutionerna verkligen
Overvakas och att de &r transparenta.

Europaparlamentet efterlyser tydliga samband mellan strategin och programmet for
konkurrenspolitik samt gemensamma insatser for att uppna detta mal, sa att
konsumenterna kan gynnas av tjanster som ar béattre anpassade efter deras behov och som
tillhandahalls pa béttre villkor.

Europaparlamentet betonar hur viktigt det &r att utvardera liberaliseringens inverkan pa
konsumenttillfredsstallelsen och efterlyser i detta sammanhang en utvérdering av
energimarknadens funktion.

Europaparlamentet efterlyser ett starkare konsumentskydd vid gransoverskridande handel,
sarskilt for varor och tjanster pa internet, och begar att det ska vidtas atgarder for att se till
att konsumenterna inte nekas tillgang till varor och tjanster pa internet pa grund av att de
ar bosatta i en annan medlemsstat.

Europaparlamentet framhaller att konsumenternas personuppgifter, till exempel de
databaser som anvénds for riktad reklam, har ett betydande ekonomiskt véarde som
konsumenterna oftast &r omedvetna om. Kommissionen uppmanas att sakerstalla en
tillracklig grad av konkurrens pa marknaden for reklam pa internet och sékmotorer.

Europaparlamentet efterlyser en hog konsumentskyddsniva i hela EU, sa att det blir
mojligt att ytterligare starka den inre marknaden pa omradet for finansiella tjanster och
motverka protektionistiska metoder.

Europaparlamentet paminner om de manga positiva effekter — till exempel lagre priser och
ett bredare utbud av varor och tjanster — som en fullt integrerad inre marknad skulle skapa
for de europeiska konsumenterna.

Europaparlamentet begar att de europeiska konsumenterna ska fa lattillgangliga och
effektiva mekanismer for rattslig prévning. Sadana mekanismer ar namligen nodvandiga
for att man ska fa bort hindren pa den inre marknaden, sérskilt nar det galler e-handeln.
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Kommissionen uppmanas att lagga fram ett eller flera forslag inom det ordinarie
lagstiftningsforfarandet for att se till att parlamentet involveras pa ratt satt.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sakra en battre samordning inom sin
konsumentpolitik.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att stirka det
internationella samarbetet och informationsutbytet med tredjelander pa
konsumentskyddsomradet.

Europaparlamentet understryker att det ar nddvandigt att stodja finansiell inkludering, till
exempel genom att sakerstalla ett varierat produktutbud och férbud mot godtyckliga beslut
och diskriminering, 6ka konsumenternas formaga att forsta finansiell information,
informera dem om deras rattigheter och se till att de har tillgang till den digitala miljon
och till lampligt reglerade grundldggande banktjénster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka de aterstaende hindren for
konsumenters rérlighet nar det galler byte av bank och att fundera pa hur man ska
overvinna dessa hinder, till exempel genom att uppratta ett rorlighetssystem for
bankkontonummer i hela EU.

Europaparlamentet betonar hur viktigt det &r att konsumenter med tillgang till bankkonton
erbjuds tydligt angivna bankavgifter, kortare transaktionstider och enklare forfaranden for
att flytta bankkonton.

Europaparlamentet noterar att ungefar 30 miljoner européer inte har tillgang till
grundlaggande banktjanster. Kommissionen uppmanas att lagga fram ett forslag, sa som
man aviserat i inremarknadsakten och i kommissionens arbetsprogram for 2011.

Europaparlamentet understryker vikten av att snabbt och fullstandigt inforliva, tillampa
och uppratthalla gallande EU-lagstiftning och nationell lagstiftning, inklusive
konsumentréattsdirektivet.

Europaparlamentet valkomnar det pagaende arbetet med att utveckla ett europeiskt system
for alternativ tvistlosning genom att anvanda befintliga nationella system och affarssystem
for att kombinera en hog konsumentskyddsniva med rattvisa handelsvillkor for
entreprendrer.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utga fran basta praxis i medlemsstaterna,
till exempel den nordiska ombudsmannamodellen, och att 6vervaga att ge natverket av
europeiska konsumentcentrum rattslig behdrighet nér det galler att 16sa konsumenttvister.

Europaparlamentet anser att ett sadant system kommer att starka den inre marknaden och
ge konsumenterna ett rattvist system for réttslig prévning i gransoverskridande tvister,
vilket kommer att stirka fortroendet mellan konsumenterna och néringslivet och bidra till
att bade naringslivet och konsumenterna kan undvika kostsamma rattsprocesser.
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