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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Η Επιτροπή Οικονομικής και Νομισματικής Πολιτικής καλεί την Επιτροπή Βιομηχανίας, 

Έρευνας και Ενέργειας και την Επιτροπή Εσωτερικών Υποθέσεων και Προστασίας των 

Καταναλωτών, που είναι αρμόδιες επί της ουσίας, να συμπεριλάβουν στην πρόταση 

ψηφίσματός τους τις ακόλουθες προτάσεις: 

1. τονίζει ότι η βιώσιμη οικονομική μεγέθυνση στην Ευρώπη μπορεί να επιτευχθεί μόνο 

μέσω της ανάπτυξης τομέων που χαρακτηρίζονται από υψηλή οικονομική προστιθέμενη 

αξία· ενθαρρύνει, συνεπώς, όλες τις προσπάθειες που καταβάλλει η Επιτροπή για την 

υποστήριξη της μετάβασης προς την ψηφιακή οικονομία· τονίζει την ανάγκη καθιέρωσης 

παγκόσμιων συνδέσμων και υπέρβασης του υφιστάμενου κατακερματισμού των εθνικών 

κανόνων για τις ψηφιακές υπηρεσίες· καλεί την Επιτροπή να τηρήσει το προβλεπόμενο 

χρονοδιάγραμμα που αποσκοπεί στην επίτευξη πραγματικής ψηφιακής ενιαίας αγοράς η 

οποία θα βασίζεται στον θεμιτό ανταγωνισμό και σε υψηλό επίπεδο προστασίας του 

καταναλωτή· 

2. τονίζει ότι ο θετικός αντίκτυπος της ψηφιοποίησης των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών 

όσον αφορά την σχέση κόστους-αποτελεσματικότητας και τη βελτίωση των 

εξατομικευμένων υπηρεσιών προς τους πελάτες δίνει τη δυνατότητα παροχής φιλικών 

χρηματοπιστωτικών προϊόντων και υπηρεσιών που απλουστεύουν την εμπειρία του 

καταναλωτή· 

3. υπογραμμίζει τη σπουδαιότητα της ψηφιακής ενιαίας αγοράς για την ευρωπαϊκή 

οικονομία· υπενθυμίζει ότι σύμφωνα με εκτιμήσεις της Επιτροπής, η ανάπτυξη της 

ψηφιακής ενιαίας αγοράς θα μπορούσε να συνεισφέρει στην ευρωπαϊκή οικονομία 415 

δισεκατομμύρια EUR ετησίως και να δημιουργήσει 3,8 εκατομμύρια νέες θέσεις 

εργασίας· τονίζει ότι πέρα από τους σταθερούς ρυθμούς ανάπτυξης του ψηφιακού τομέα, 

προσφέρονται επίσης, μέσω των ψηφιακών τεχνολογιών, νέες δυνατότητες και σε 

παραδοσιακούς τομείς της ευρωπαϊκής οικονομίας· 

4. θεωρεί ότι η ψηφιοποίηση της οικονομίας αποτελεί αναπόφευκτη και θετική εξέλιξη, ένα 

βήμα προόδου, ανάπτυξης και καινοτομίας για τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, και ιδίως τις 

ΜΜΕ, και πιστεύει ότι πρέπει να ενθαρρυνθεί· 

5. καλεί την Επιτροπή να προωθήσει την προσέγγιση «ψηφιακής προτεραιότητας» στη 

λειτουργία των δημόσιων οργανισμών και στον σχεδιασμό νομοθετικών πράξεων· θεωρεί 

ότι η στρατηγική «ψηφιακής προτεραιότητας» θα μπορούσε να αποφέρει οφέλη στην 

εξοικονόμηση κόστους, στην περιβαλλοντική βιωσιμότητα και στη βελτίωση των 

υπηρεσιών, μειώνοντας με αυτόν τον τρόπο το χάσμα μεταξύ των πολιτών και των 

ευρωπαϊκών θεσμικών οργάνων· 

6. σημειώνει ότι, προκειμένου να επιτευχθεί η οικονομική σύγκλιση των ευρωπαϊκών 

περιφερειών, πρέπει να μειωθεί σημαντικά το ψηφιακό χάσμα και να εξασφαλιστεί σε 

όλους τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της Ευρώπης, ειδικά στις ΜΜΕ, δίκαιη, ανοικτή 

και χωρίς διακρίσεις πρόσβαση στο Διαδίκτυο· τονίζει ότι η πρόσβαση στο Διαδίκτυο θα 

πρέπει να θεωρείται δημόσιο αγαθό που αποκτά όλο και περισσότερη σημασία στην 

καθημερινότητα· ενθαρρύνει περαιτέρω τις δημόσιες και ιδιωτικές επενδύσεις σε 

υποδομές με σκοπό να καταστεί δυνατή η ανάπτυξη του Διαδικτύου ώστε να φτάσει στις 
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περιφερειακές περιοχές της ΕΕ· καλεί την Επιτροπή, στο πλαίσιο αυτό, να επανεξετάσει 

την τρέχουσα εφαρμογή των κανόνων για τις κρατικές ενισχύσεις· επικροτεί τις 

προσπάθειες που σκοπεύει να καταβάλει το Ευρωπαϊκό Ταμείο Στρατηγικών Επενδύσεων 

(ΕΤΣΕ) στον τομέα αυτό· 

7. θεωρεί ότι για την αποτελεσματική καθιέρωση της ψηφιακής ενιαίας αγοράς, οι τελικοί 

χρήστες πρέπει να είναι σίγουροι για την εξασφάλιση σταθερών προτύπων προστασίας 

και οι επιχειρήσεις θα πρέπει να είναι βέβαιες ότι μπορούν να βασίζονται σε ένα κοινό και 

δίκαιο ρυθμιστικό πλαίσιο που επιβάλλει παρόμοιους κανόνες για παρόμοιες υπηρεσίες· 

8. επικροτεί την έγκριση της αναθεώρησης της οδηγίας για τις υπηρεσίες πληρωμών· 

επισημαίνει ότι εάν η Ένωση θέλει να ενισχύσει το ηλεκτρονικό εμπόριο σε επίπεδο ΕΕ, 

πρέπει να επιτευχθούν χωρίς καθυστέρηση οι στιγμιαίες ηλεκτρονικές πληρωμές και οι 

πληρωμές μέσω κινητών συσκευών βάσει ενός κοινού προτύπου, καθώς και η κατάλληλη 

εφαρμογή της αναθεώρησης της οδηγίας για τις υπηρεσίες πληρωμών· 

9. επισημαίνει ότι παρά τα υψηλά ποσοστά ανεργίας στην ΕΕ, πολλές θέσεις εργασίας 

παραμένουν κενές λόγω της έλλειψης αντιστοιχίας δεξιοτήτων· σημειώνει ότι εφόσον 

στόχος είναι να αξιοποιηθούν οι οικονομικές ευκαιρίες που προσφέρει η ψηφιακή ενιαία 

αγορά, είναι σημαντικό να ακολουθηθούν πολιτικές απασχόλησης και εκπαίδευσης που 

θα αποβλέπουν στη βελτίωση των ψηφιακών δεξιοτήτων των ευρωπαίων πολιτών· ζητεί 

από την Επιτροπή να καταρτίσει προγράμματα που θα συμβάλουν στην επίτευξη αυτών 

των στόχων· 

10. θεωρεί ότι τα πανευρωπαϊκά συστήματα ηλεκτρονικών πληρωμών και πληρωμών μέσω 

κινητών συσκευών («e-SEPA») δίνουν ώθηση στο διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο, 

μέσω αποτελεσματικότερων και ταχύτερων πληρωμών λιανικής· σημειώνει ότι μπορούν 

να αντληθούν πολύτιμα διδάγματα από την εμπειρία με συστήματα όπως το Faster 

Payments ή το PayM· 

11. επισημαίνει ότι για την άνθηση της ψηφιακής οικονομίας απαιτείται βελτίωση της 

πρόσβασης σε κεφάλαια, τόσο για νέες όσο και για υφιστάμενες επιχειρήσεις, ιδίως ΜΜΕ 

και πολύ μικρές επιχειρήσεις· επικροτεί το έργο της Επιτροπής για την Ένωση 

Κεφαλαιαγορών, η οποία παρέχει εναλλακτικές πηγές χρηματοδότησης για τις 

ευρωπαϊκές επιχειρήσεις και τα μακροπρόθεσμα έργα και είναι επομένως 

συμπληρωματική προς τη στρατηγική για την ψηφιακή ενιαία αγορά· ενθαρρύνει τις 

περαιτέρω διαβουλεύσεις, την αξιολόγηση της ισχύουσας νομοθεσίας, τη διάδοση 

βέλτιστων πρακτικών σε τομείς όπως η συμμετοχική χρηματοδότηση και η δανειοδότηση 

μεταξύ ομοτίμων, και περαιτέρω κίνητρα για τα καθεστώτα επιχειρηματικών κεφαλαίων 

στην ΕΕ· 

12. τονίζει ότι έχει μεγάλη σημασία η ψηφιακή ενιαία αγορά να βασίζεται σε ένα 

αποτελεσματικό και φιλικό προς τον πελάτη σύστημα πληρωμών· εκφράζει την 

ικανοποίησή του για την πρόοδο που έχει σημειωθεί κατά τα τελευταία έτη όσον αφορά 

τη δυνατότητα πρόσβασης, την ενίσχυση του ανταγωνισμού, τη βελτίωση της ασφάλειας 

και τη διευκόλυνση των διασυνοριακών δραστηριοτήτων στην αγορά υπηρεσιών 

πληρωμών (για παράδειγμα μέσω του SEPA, της νέας οδηγίας για τους λογαριασμούς 

πληρωμών, του νέου κανονισμού για τις διατραπεζικές προμήθειες και της 

αναθεωρημένης οδηγίας για τις υπηρεσίες πληρωμών)· υπογραμμίζει ότι κατά τα επόμενα 

έτη θα πρέπει να εξεταστούν πρόσθετα μέτρα, ώστε να είναι δυνατή η προσαρμογή στις 
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καινοτόμες εξελίξεις, καθώς και για να προετοιμαστεί το έδαφος για την περαιτέρω 

διασυνοριακή ενοποίηση· 

13. ζητεί από την Ευρωπαϊκή Αρχή Kινητών Αξιών και Αγορών να στηρίξει καινοτομίες σε 

ρυθμιζόμενους τομείς, όπως οι μετασυναλλακτικές υποδομές και η υποβολή δεδομένων, 

ώστε να εξασφαλιστεί ότι ο κανονισμός δεν θα χρησιμοποιείται από φορείς που 

προϋπάρχουν στην αγορά για να παρακωλύεται η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών που θα 

μπορούσαν να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα και να μειώσουν το κόστος, όπως η 

τεχνολογία της αλυσίδας των μπλοκ (block chain) και του διαμοιρασμένου λογιστικού 

βιβλίου (distributed ledger)· 

14. επισημαίνει ότι η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο έχει καίρια σημασία για τη δημιουργία της 

ψηφιακής ενιαίας αγοράς, ιδίως στον τραπεζικό και τον χρηματοπιστωτικό τομέα, στα 

συστήματα πληρωμών και στο ηλεκτρονικό εμπόριο, και ως εκ τούτου ζητεί από την 

Επιτροπή να παρακολουθεί τις απειλές, πρωτίστως από την ηλεκτρονική απάτη και τις 

επιθέσεις στον κυβερνοχώρο, να ενισχύσει τα μέτρα πρόληψης, να καθορίσει ένα πλαίσιο 

για μια πανευρωπαϊκή συντονισμένη αντίδραση όσον αφορά τα εγκλήματα στον 

κυβερνοχώρο, και να ξεκινήσει πανευρωπαϊκές εκστρατείες ευαισθητοποίησης που να 

προειδοποιούν τους πολίτες της ΕΕ όσον αφορά τις απειλές για την ασφάλεια στον 

κυβερνοχώρο· 

15. ζητεί από την Επιτροπή να λάβει πλήρως υπόψη τις ιδιαιτερότητες των 

χρηματοοικονομικών δεδομένων και τις ανάγκες των παγκόσμιων ρυθμιστικών και 

εποπτικών αρχών κατά τη διαπραγμάτευση συμφωνιών για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων και την ανταλλαγή δεδομένων· 

16. τονίζει ότι είναι σημαντικό να υπάρχουν απλά, αποτελεσματικά και ασφαλή συστήματα 

πληρωμών, ώστε η ψηφιακή ενιαία αγορά να μπορέσει να εξελιχθεί και να αναπτυχθεί· 

επικροτεί την πρόοδο που έχει επιτευχθεί σε επίπεδο ενωσιακής νομοθεσίας όσον αφορά 

τα συστήματα πληρωμών· καλεί την Επιτροπή να συνεκτιμήσει αυτές τις εξελίξεις κατά 

την εφαρμογή της στρατηγικής για την ψηφιακή ενιαία αγορά· 

17. θεωρεί ότι οι ψηφιακές τεχνολογίες θα ανοίξουν την πρόσβαση στις πιστώσεις για πολλά 

άτομα που κατά κανόνα αποκλείονται από το τραπεζικό και χρηματοπιστωτικό σύστημα, 

προάγοντας έτσι την κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη· ζητεί από την Επιτροπή να 

αναπτύξει μια στρατηγική ένταξης που θα επιτρέπει στις πιο αδύναμες ομάδες του 

πληθυσμού να αποκτήσουν πρόσβαση στην ψηφιακή ενιαία αγορά και, επομένως, και σε 

νέες χρηματοπιστωτικές και τραπεζικές υπηρεσίες· 

18. θεωρεί ότι, λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της ψηφιακής οικονομίας, δεν είναι 

δυνατό να εφαρμοστεί το ισχύον φορολογικό πλαίσιο· φρονεί ότι, με τον δέοντα σεβασμό 

στις εθνικές αρμοδιότητες, χρειάζεται περισσότερος συντονισμός σε θέματα φορολογίας 

προκειμένου να προλαμβάνονται η φοροαποφυγή, η φοροδιαφυγή και οι πρακτικές 

επιθετικού φορολογικού σχεδιασμού, να αποφεύγονται η στρέβλωση της αγοράς και ο 

αθέμιτος ανταγωνισμός και να δημιουργηθεί μια πραγματική ευρωπαϊκή ψηφιακή ενιαία 

αγορά· καλεί την Επιτροπή να στηρίξει την επέκταση, σε όλους τους τομείς, του 

καθεστώτος σχετικά με την υποβολή δημόσιων εκθέσεων ανά χώρα όσον αφορά τη 

φορολόγηση των πολυεθνικών εταιρειών, με εξαίρεση τις ΜΜΕ και τις εταιρείες μεσαίας 

κεφαλαιοποίησης, να εγκρίνει την πρόταση για την κοινή ενοποιημένη βάση φορολογίας 

εταιρειών (ΚΕΒΦΕ) και να υποστηρίξει την υιοθέτηση των ψηφιακών τεχνολογιών και 
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των βέλτιστων πρακτικών με σκοπό να διευκολύνει την πιο αποτελεσματική και έγκαιρη 

συλλογή δεδομένων που έχουν σχέση με τη φορολογία· ζητεί από την Επιτροπή να λάβει 

υπόψη τις τελευταίες συστάσεις του σχεδίου για την καταπολέμηση της BEPS (διάβρωση 

της φορολογικής βάσης και μεταφορά των κερδών) του Οργανισμού Οικονομικής 

Συνεργασίας και Ανάπτυξης· 

19. θεωρεί προτεραιότητα την ανάπτυξη απλουστευμένου ηλεκτρονικού συστήματος ΦΠΑ 

προκειμένου να μειωθεί το κόστος συμμόρφωσης για τις μικρές και καινοτόμες εταιρείες 

που δραστηριοποιούνται σε ολόκληρη την Ευρώπη· ζητεί, ακόμη, η αρχή της 

φορολογικής ουδετερότητας να τηρείται πλήρως ανεξαρτήτως μορφής, είτε είναι υλική 

είτε ψηφιακή· καλεί την Επιτροπή να υποβάλει πρόταση, σύμφωνα με τις δεσμεύσεις που 

έχει αναλάβει και το συντομότερο δυνατόν, με σκοπό να δώσει τη δυνατότητα στα κράτη 

μέλη να μειώσουν τους συντελεστές ΦΠΑ για τον Τύπο, τις ψηφιακές εκδόσεις, τα βιβλία 

και τις δημοσιεύσεις στο Διαδίκτυο· σημειώνει ότι δυνάμει της ισχύουσας οδηγίας περί 

ΦΠΑ της ΕΕ τα κράτη μέλη έχουν δικαίωμα να εφαρμόζουν μειωμένο συντελεστή ΦΠΑ 

σε πολιτιστικό περιεχόμενο· καλεί την Επιτροπή να διευκολύνει την ανταλλαγή 

βέλτιστων πρακτικών μεταξύ φορολογικών αρχών και ενδιαφερόμενων φορέων 

προκειμένου να εξευρεθούν οι κατάλληλες λύσεις για τις πληρωμές των φόρων στη 

συνεργατική οικονομία· επικροτεί την καθιέρωση μίνι θυρίδας ενιαίας εξυπηρέτησης για 

τον ΦΠΑ, στοιχείο που συνιστά ένα βήμα προς την κατάργηση του προσωρινού 

καθεστώτος ΦΠΑ σε επίπεδο ΕΕ· ανησυχεί ωστόσο για το ότι η έλλειψη κατώτερου 

ορίου φέρνει σε δύσκολη θέση ορισμένες ΜΜΕ όσον αφορά τη συμμόρφωση προς το 

καθεστώς· καλεί την Επιτροπή να επανεξετάσει το καθεστώς για να το καταστήσει 

φιλικότερο προς τις επιχειρήσεις· 

20. υπογραμμίζει ότι είναι αναγκαίο να ενισχυθεί η καινοτομία και να προωθηθεί η 

διαμόρφωση ίσων όρων ανταγωνισμού με τις ίδιες επιχειρησιακές και κεφαλαιακές 

απαιτήσεις, καθώς και τις ίδιες απαιτήσεις ασφάλειας για όλους τους 

χρηματοοικονομικούς φορείς στην ψηφιακή οικονομία· 

21. επισημαίνει τα ιδιαίτερα προβλήματα φορολόγησης που αντιμετωπίζουν οι ΜΜΕ όταν 

δραστηριοποιούνται σε διασυνοριακό επίπεδο· καλεί την Επιτροπή συνεπώς να 

διερευνήσει τις δυνατότητες για την άρση αυτών εμποδίων στα οποία προσκρούουν οι 

ΜΜΕ· 

22. τονίζει τη σημασία που έχουν η ηλεκτρονική ταυτοποίηση και οι υπηρεσίες 

εμπιστοσύνης, για την αύξηση του όγκου και της ποιότητας του ηλεκτρονικού εμπορίου 

με σκοπό την μεγέθυνση της οικονομίας· καλεί συνεπώς τα κράτη μέλη να λάβουν όλα τα 

αναγκαία μέτρα για να εφαρμόσουν τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 910/2014 σχετικά με την 

ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές 

συναλλαγές στην εσωτερική αγορά (κανονισμός eIDAS) έως την 1η Ιουλίου 2016· 

23. υποστηρίζει την απόφαση της Επιτροπής να ξεκινήσει δημόσια συζήτηση με δύο 

διαβουλεύσεις σχετικά με τους φραγμούς γεωγραφικού χαρακτήρα (geo-blocking) και 

σχετικά με τις πλατφόρμες, τους διαδικτυακούς μεσάζοντες, τα δεδομένα, το 

υπολογιστικό νέφος και τη συνεργατική οικονομία· τονίζει ότι χρειάζεται ένας ορισμός 

για την «πλατφόρμα», προκειμένου να υπάρχει σαφές σημείο εκκίνησης για επανεξέταση 

δυνάμει του δικαίου του ανταγωνισμού· ενθαρρύνει την Επιτροπή να δημιουργήσει ένα 

επιχειρηματικό περιβάλλον που θα εξασφαλίζει την ανάπτυξη καινοτόμων ιδεών, την 
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προστασία των προτύπων εργασίας, τον θεμιτό ανταγωνισμό και ισότιμους όρους 

ανταγωνισμού για τις ψηφιακές υπηρεσίες· αναγνωρίζει ότι ο ταχύς ρυθμός των 

τεχνολογικών εξελίξεων στην ψηφιακή αγορά απαιτεί ένα τεχνολογικά ουδέτερο πλαίσιο 

για τις μελλοντικές πρωτοβουλίες· 

24. εκφράζει τη δυσαρέσκειά του για τη μεγάλη διάρκεια των ερευνών σχετικά με τις 

πρακτικές της Google, καθώς και για το γεγονός ότι οι έρευνες αυτές διεξάγονται εδώ και 

πολλά χρόνια χωρίς να έχουν επιφέρει τελικά αποτελέσματα· εκφράζει την ικανοποίησή 

του, ως εκ τούτου, για την κοινοποίηση των αιτιάσεων που απηύθυνε η Επιτροπή στην 

Google όσον αφορά την υπηρεσία σύγκρισης τιμών· ζητεί από την Επιτροπή να συνεχίσει 

να εξετάζει αποφασιστικά όλα τα προβλήματα που διαπίστωσε κατά τις έρευνές της, 

συμπεριλαμβανομένων όλων των άλλων τομέων της κάθετης αναζήτησης, καθώς τούτο 

αποτελεί, σε τελική ανάλυση, μέρος της διασφάλισης ίσων όρων ανταγωνισμού για όλους 

τους παράγοντες της ψηφιακής αγοράς· 

25. εκφράζει την ικανοποίησή του για την πρόθεση της Επιτροπής να βάλει τέλος στις 

αδικαιολόγητες πρακτικές επιβολής φραγμών γεωγραφικού χαρακτήρα (geo-blocking) 

που μειώνουν τις επιλογές των καταναλωτών· θεωρεί ότι είναι απαραίτητο να 

εξασφαλιστεί η κατάλληλη εφαρμογή του άρθρου 20 παράγραφος 2 της οδηγίας για τις 

υπηρεσίες, το οποίο απαγορεύει τις διακρίσεις στην παροχή υπηρεσιών λόγω ιθαγένειας 

και/ή του τόπου κατοικίας, καθώς και του άρθρου 8 παράγραφος 3 της οδηγίας για τα 

δικαιώματα των καταναλωτών, το οποίο απαιτεί οι εμπορικές ιστοσελίδες να αναγράφουν 

το αργότερο κατά την έναρξη της διαδικασίας υποβολής παραγγελίας κατά πόσον ισχύουν 

περιορισμοί στην παράδοση και ποια μέσα πληρωμής είναι δεκτά· 

26. πιστεύει ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες είναι ζωτικής σημασίας για την οικονομία· ζητεί από 

την Επιτροπή να άρει τυχόν φραγμούς για την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών πληρωμών 

εντός της Ένωσης και να μεριμνήσει ώστε οι εμπορικές ιστοσελίδες της ΕΕ που δέχονται 

υπηρεσίες πληρωμών, όπως η ηλεκτρονική τραπεζική εξυπηρέτηση και οι πιστωτικές 

κάρτες, να μην υφίστανται διακρίσεις με βάση το κράτος μέλος καταχώρησης των εν 

λόγω υπηρεσιών πληρωμών· 

27. πιστεύει ότι η ανάπτυξη μιας ευρωπαϊκής ψηφιακής οικονομίας απαιτεί επαρκές επίπεδο 

ανταγωνισμού και πληθώρα παρόχων υπηρεσιών, και υπογραμμίζει ότι η παρουσία 

αποτελεσμάτων δικτύου επιτρέπει τη δημιουργία μονοπωλίων και ολιγοπωλίων· 

υποστηρίζει τις προσπάθειες της Επιτροπής για την πρόληψη των καταχρηστικών 

πρακτικών στην αγορά και την υποστήριξη των συμφερόντων των καταναλωτών· 

ενθαρρύνει την Επιτροπή να άρει τα εμπόδια για την είσοδο στην ψηφιακή οικονομία σε 

κλάδους στους οποίους λίγοι παράγοντες κατέχουν δεσπόζουσα θέση, εκτός από τις 

περιπτώσεις όπου είναι απαραίτητα για σκοπούς προληπτικής εποπτείας ή για την 

προστασία των δικαιωμάτων των καταναλωτών· καλεί την Επιτροπή να εξαλείψει 

πρακτικές που εισάγουν διακρίσεις σε όλους τους τομείς της ψηφιακής οικονομίας, 

μεταξύ άλλων, ηλεκτρονικές αγορές και ηλεκτρονικές πληρωμές, δίκτυα αναζήτησης και 

κοινωνικά δίκτυα, και δικτυακή ουδετερότητα, ως ένα περαιτέρω βήμα για το άνοιγμα της 

αγοράς στον ανταγωνισμό· 

28. επισημαίνει τη σημασία της οικονομίας δεδομένων για την ανάπτυξη της ενιαίας 

ψηφιακής αγοράς· σημειώνει ότι η απειλή της ιδιωτικής ζωής συνιστά μείζονα πρόκληση, 

καθώς πλήττει την εμπιστοσύνη στο ψηφιακό περιβάλλον· ζητεί από την Επιτροπή να 
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αξιολογήσει τα επίπεδα διαφάνειας, χρήσης των πληροφοριών και καταχρηστικής χρήσης 

των προσωπικών δεδομένων στις διαδικτυακές πλατφόρμες, και να προτείνει κατάλληλες 

ρυθμίσεις, εφόσον χρειάζεται· 

29. εκφράζει την ικανοποίησή του για τη δρομολόγηση από την Επιτροπή της δημόσιας 

διαβούλευσης τον Σεπτέμβριο του 2015 σχετικά με τον εκσυγχρονισμό του ΦΠΑ για το 

διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο, και θεωρεί ότι συνιστά ένα κρίσιμο πρώτο βήμα για 

να απλοποιηθεί ο τρόπος που διευθετείται ο ΦΠΑ στις διασυνοριακές ηλεκτρονικές 

συναλλαγές· ζητεί από την Επιτροπή να αξιολογήσει τα αποτελέσματα αυτής της 

δημόσιας διαβούλευσης και να τα κοινοποιήσει στο Κοινοβούλιο και στο ευρύτερο κοινό 

μόλις τελειώσει την αξιολόγηση· 

30. τονίζει ότι οι καταναλωτές θα πρέπει να λαμβάνουν το ίδιο επίπεδο προστασίας, 

ανεξάρτητα από τα προϊόντα που αγοράζουν και ανεξάρτητα από το πού τα αγοράζουν, 

δηλαδή μέσω πλατφορμών ηλεκτρονικού εμπορίου ή μέσω του παραδοσιακού εμπορίου· 

31. τονίζει ότι θα πρέπει να διενεργηθεί μια εμπεριστατωμένη ανάλυση διαφόρων τύπων 

πλατφορμών «συνεργατικής οικονομίας» προκειμένου να ληφθεί μέριμνα ώστε η 

συναφής νομοθεσία να επιτρέπει να αναπτυχθούν οι υπηρεσίες αυτές, οι οποίες θα 

καταστήσουν δυνατές νέες μορφές κατανάλωσης και παραγωγής, εγγυώμενες ταυτόχρονα 

υψηλό επίπεδο προστασίας των καταναλωτών· 

32. εκφράζει την ικανοποίησή του για την πρωτοβουλία της Επιτροπής σχετικά με ένα νέο 

σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση· σημειώνει ότι οι διαλειτουργικές 

ηλεκτρονικές υπογραφές και ο σχετικός κανονισμός eIDAS έχουν μεγάλη σημασία για 

την ψηφιακή ενιαία αγορά στον τομέα των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, καθώς 

προσφέρουν νέα εργαλεία για τις τράπεζες και τις ασφαλιστικές εταιρείες, όπως η 

ηλεκτρονική ταυτοποίηση για την ψηφιακή διαδικασία εξοικείωσης ή τα μέσα 

ηλεκτρονικής υπογραφής για συμβάσεις ή πληρωμές· 

33. πιστεύει ότι, ενώ θα πρέπει να καταβληθούν περισσότερες προσπάθειες για να αρθούν οι 

φραγμοί εισόδου νέων και αναδυόμενων ψηφιακών επιχειρήσεων στην αγορά, θα πρέπει 

ταυτόχρονα οι εν λόγω επιχειρήσεις να τηρούν τις επί μακρόν υφιστάμενες εγχώριες 

κανονιστικές ρυθμίσεις, όπως αυτές που καλύπτουν τη φορολογία, την υγεία και την 

ασφάλεια, και τα δικαιώματα των εργαζομένων, και θα πρέπει να λειτουργούν σύμφωνα 

με τα ίδια υψηλά πρότυπα που απαιτείται να τηρούν οι υφιστάμενες επιχειρήσεις στους εν 

λόγω τομείς· 

34. τονίζει ότι είναι σημαντικό η ανάπτυξη μιας ψηφιακής ενιαίας αγοράς να συνοδεύεται 

από ένα σύγχρονο και αποτελεσματικό πλαίσιο για την εξασφάλιση της συνέχειας του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν και της προστασίας κατά του εγκλήματος στον κυβερνοχώρο, 

ιδίως σε κρίσιμους τομείς, όπως οι τραπεζικές υπηρεσίες· 

35. επισημαίνει ότι οι οικονομικές αρχές που καθόρισαν την ανάπτυξη και τη διάδοση του 

Διαδικτύου, συγκεκριμένα η δικτυακή ουδετερότητα, ο ανοικτός χαρακτήρας και η 

πρακτική των μη διακρίσεων, υπονομεύονται από την εξάπλωση των κλειστών 

οικοσυστημάτων εντός του Ιστού· υποστηρίζει ότι η εμφάνιση και ανάπτυξη αυτών των 

οικοσυστημάτων, και η ολιγοπωλιακή δομή που έχουν επιφέρει στην αγορά των 

ψηφιακών υπηρεσιών και αγαθών, επηρεάζουν δυσμενώς τα συμφέροντα των 

καταναλωτών και την καινοτομία και μακροπρόθεσμα μπορεί συνεπώς να διακυβεύσουν 
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την ανάπτυξη της ψηφιακής ενιαίας αγοράς· 

36. καλεί την Επιτροπή να λάβει ταχέως την πρωτοβουλία να τροποποιήσει τη νομοθεσία 

ώστε να αντανακλά την τεχνολογική πρόοδο, εξαλείφοντας με τον τρόπο ένα σοβαρό 

εμπόδιο για την ανάπτυξη της αγοράς ηλεκτρονικών βιβλίων και του ηλεκτρονικού 

χαρτιού· 

37. τονίζει ότι η Επιτροπή πρέπει να συνεχίσει να επιβάλλει την εφαρμογή των 

αντιμονοπωλιακών κανόνων, ιδίως του κανονισμού για τους κάθετους περιορισμούς και 

των κατευθυντήριων γραμμών που τον συνοδεύουν, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι ειδικοί 

κανόνες που αφορούν την επιλεκτική διανομή δεν χρησιμοποιούνται για να περιορίζουν 

τη διάθεση προϊόντων μέσω διαύλων ηλεκτρονικού εμπορίου ούτε για να παρεμποδίζουν 

τον ανταγωνισμό εις βάρος των καταναλωτών· 

38. θεωρεί ότι τα διακριτικά χαρακτηριστικά της ψηφιακής οικονομίας, που προκύπτουν 

ιδίως από την τάση μείωσης του οριακού κόστους –που πέφτει σε μηδενικό επίπεδο– και 

από τα ισχυρά αποτελέσματα δικτύου, ευνοούν τις οικονομίες κλίμακας και, ως εκ 

τούτου, τη συγκέντρωση· ζητεί από την Επιτροπή να χαράξει μια πολιτική ανταγωνισμού 

που θα λαμβάνει υπόψη τα ειδικά χαρακτηριστικά της ψηφιακής οικονομίας και τις 

συναφείς προκλήσεις· 

39. ζητεί από την Επιτροπή να καταρτίσει μια φιλόδοξη πρόταση για να επανεξεταστεί η 

οδηγία για τον ΦΠΑ (2006/112/ΕΚ), έτσι ώστε το σύστημα του ΦΠΑ να καταστεί 

σαφέστερο και λιγότερο επαχθές για τις επιχειρήσεις, ιδίως για τις ΜΜΕ· 

40. επισημαίνει ότι τα συνεργατικά πρότυπα και τα πρότυπα της οικονομίας της αγοράς που 

επικαλύπτονται, θα μπορούσαν να στρεβλώσουν τον ελεύθερο ανταγωνισμό σε ορισμένες 

αγορές· ζητεί από την Επιτροπή να εργαστεί για τη θέσπιση ενός ρυθμιστικού πλαισίου, 

το οποίο, ενώ θα προωθεί την ανάπτυξη της συνεργατικής οικονομίας, θα διατηρεί 

«ισότιμους όρους ανταγωνισμού» και θα εξασφαλίζει τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία 

της ΕΕ, ιδίως όσον αφορά ζητήματα φορολογικού και εργατικού δικαίου· 

41. σημειώνει ότι στην ανάπτυξη της ψηφιακής ενιαίας αγοράς μπορεί να συμβάλει η 

παρουσία συνεργατικών σχηματισμών καινοτομίας εντός της ΕΕ, δηλαδή γεωγραφικές 

περιοχές με υψηλή συγκέντρωση ψηφιακής επιχειρηματικότητας και δεξιοτήτων· ζητεί 

από την Επιτροπή να ενθαρρύνει την περαιτέρω ανάπτυξη των περιοχών αυτών, καθώς 

και τη διάδοση βέλτιστων πρακτικών και γνώσεων· 

42. υπογραμμίζει τη σημασία των εκκολαπτηρίων επιχειρήσεων, των επιχειρηματικών 

αγγέλων και των διάφορων ενδιαφερόμενων φορέων και οργανισμών, τόσο των 

δημόσιων όσο και των ιδιωτικών, που εργάζονται για την ανάπτυξη της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας στον ψηφιακό τομέα· ζητεί από την Επιτροπή να εκπονήσει μια 

στρατηγική που θα επιτρέψει στους εν λόγω ενδιαφερόμενους φορείς να συμμετέχουν 

στην ανάπτυξη της ψηφιακής ενιαίας αγοράς και που θα θέσει τα θεμέλια για ένα 

ευρωπαϊκό δίκτυο εκκολαπτηρίων επιχειρήσεων· 
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