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TARKISTUKSET

Talous- ja raha-asioiden valiokunta pyytdd asiasta vastaavaa sisdmarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokuntaa ottamaan huomioon seuraavat tarkistukset:

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13)  Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja
rahoituspalveluja sddannelldén kuitenkin
erityisilld unionin sdddoksilld, joita
sovelletaan edelleen kyseisiin
rahoituspalveluihin. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi olisi selvennettdva, ettd
silloin kun johonkin toiseen, tiettyja
kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja
koskevaan unionin sdddokseen sisdltyy
sddntdjd ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista tai
peruuttamisoikeuden kaytdstd, kyseisiin
rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndissi toisissa unionin
sdddoksissd olevia asianomaisia sdiantoja,
jollei kyseisissa sdaddoksissa toisin sdddetd.
Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/138/ETY' 186 artiklaa, sovelletaan
direktiivissd 2009/138/ETY vahvistettuja
”peruuttamista koskevaa médrdaikaa”
koskevia sddnt6jé eikd tdssa direktiivissad
sdddettyja peruuttamisoikeutta koskevia
sddntdjd, ja kun sovelletaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/17/EU?° 14 artiklan 6 kohtaa, ei
pitdisi soveltaa tdssd direktiivissi
sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia
sddnt6jd. Vastaavasti tietyt unionin
sdaddokset, joilla sdénnelldén tiettyja
rahoituspalveluja?!, sisdltivit kattavia ja
pitkille kehitettyjéd sdéntoja, joiden
tarkoituksena on varmistaa, etti kuluttajat
ymmartivét tarjotun sopimuksen keskeiset
ominaisuudet. Liséksi erdissi tiettyja
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Tarkistus

(13)  Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja
rahoituspalveluja sddnnelldén kuitenkin
erityisilld unionin sdddoksilld, joita
sovelletaan edelleen kyseisiin
rahoituspalveluihin. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi olisi selvennettiava, ettd
silloin kun johonkin toiseen, tiettyja
kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja
koskevaan unionin sdddokseen sisédltyy
sadntdjd ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista tai
peruuttamisoikeuden kaytostd, kyseisiin
rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndissi toisissa unionin
sdddoksissd olevia asianomaisia sdintdja,
jollei kyseisissa sdaddoksissa toisin sdddetd.
Alakohtaiset siidnnot ovat ensisijaisia
tassd direktiivissd sdddettyihin sddntoihin
nédhden. Esimerkiksi kun sovelletaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/138/ETY'? 186 artiklaa,
sovelletaan direktiivissd 2009/138/ETY
vahvistettuja ”peruuttamista koskevaa
médrdaikaa” koskevia sddntdjd eikd tdssi
direktiivissd sdddettyjd peruuttamisoikeutta
koskevia sdéntojd, ja kun sovelletaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/17/EU?° 14 artiklan 6
kohtaa, ei pitdisi soveltaa tissd direktiivissa
saddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia
sdantdjd. Vastaavasti tietyt unionin
sdadokset, joilla sdénnelldén tiettyja
rahoituspalveluja?!, siséltivit kattavia ja
pitkélle kehitettyjéd sdéntoja, joiden
tarkoituksena on varmistaa, etti kuluttajat
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rahoituspalveluja koskevissa unionin
saddoksissd, kuten kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista annetussa direktiivissa
2014/17/EU??, vahvistetaan jo sdannot
tarjottua sopimusta koskevista riittdvista
selvityksistd, jotka elinkeinonharjoittajien
on annettava kuluttajille.
Oikeusvarmuuden turvaamiseksi tissa
direktiivissd vahvistettuja sdéntoja
riittdvista selvityksisti ei pitdisi soveltaa
rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat
sellaisten tiettyjd rahoituspalveluja
koskevien unionin sddddsten
soveltamisalaan, joihin sisdltyy sddntoja
kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivana
marraskuuta 2009, vakuutus- ja
jélleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja
harjoittamisesta (Solvenssi I1) (EUVL

L 335,17.12.2009, s. 1).

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivana
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU seké asetuksen
(EU) N:o0 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

21 Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2019/1238, annettu
20 péivand kesdkuuta 2019,
yleiseurooppalaisesta yksilollisestad
eldketuotteesta (PEPP) (EUVL L 198,
25.7.2019, s. 1), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu
15 pdivédni toukokuuta 2014,
rahoitusvilineiden markkinoista sekd
direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173,
12.6.2014, s. 349), Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97,
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ymmartivét tarjotun sopimuksen keskeiset
ominaisuudet. Lisdksi erdissd tiettyja
rahoituspalveluja koskevissa unionin
saddoksissd, kuten kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista annetussa direktiivissd
2014/17/EU??, vahvistetaan jo sdannot
tarjottua sopimusta koskevista riittdvista
selvityksisti, jotka elinkeinonharjoittajien
on annettava kuluttajille.
Oikeusvarmuuden turvaamiseksi tdssé
direktiivissd vahvistettuja sdéntoja
riittdvistd selvityksistd ei pitdisi soveltaa
rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat
sellaisten tiettyjd rahoituspalveluja
koskevien unionin sdédosten
soveltamisalaan, joihin sisdltyy sddnt6ja
kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivana
marraskuuta 2009, vakuutus- ja
jélleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja
harjoittamisesta (Solvenssi I1) (EUVL

L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivdna
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU seké asetuksen
(EU) N:o0 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

21 Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2019/1238, annettu
20 péivand kesdkuuta 2019,
yleiseurooppalaisesta yksilollisestad
eldketuotteesta (PEPP) (EUVL L 198,
25.7.2019, s. 1), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu
15 péivéni toukokuuta 2014,
rahoitusvilineiden markkinoista sekd
direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173,
12.6.2014, s. 349), Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97,
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annettu 20 pdivand tammikuuta 2016,
vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26,
2.2.2016, s. 19), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu
23 pdivini heindkuuta 2014, maksutileihin
liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisesté ja
mahdollisuudesta kdyttdd perusmaksutilejé
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17)  Etaviestintdvélineiden kaytto ei
saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon
perusteettomaan rajoittamiseen.
Lipindkyvyyden takaamiseksi olisi
asetettava vaatimukset siitd, milloin tiedot
on annettava kuluttajalle ennen
etdsopimuksen tekemisté ja milld tavalla
kuluttajan olisi saatava tiedot. Jotta
kuluttajat voisivat tehda pddtoksensé tiysin
tietoisina kaikista tosiseikoista, heiddn olisi
saatava tiedot vihintdidn vuorokausi ennen
etdsopimuksen tekemistd. Ainoastaan
poikkeustapauksissa tiedot voidaan antaa
alle vuorokausi ennen rahoituspalveluja
koskevan etdsopimuksen tekemista. Jos
sopimus tehdéén alle vuorokausi tietojen
antamisen jdlkeen, elinkeinonharjoittajan
on asetetussa mddrdajassa muistutettava
kuluttajaa mahdollisuudesta peruuttaa
rahoituspalveluja koskeva etdsopimus.
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annettu 20 pdivind tammikuuta 2016,
vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26,
2.2.2016, s. 19), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu
23 pdivini heindkuuta 2014, maksutileihin
liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisesta ja
mahdollisuudesta kdyttdd perusmaksutilejé
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

Tarkistus

(17)  Etaviestintdvélineiden kaytto ei
saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon
perusteettomaan rajoittamiseen.
Liapindkyvyyden takaamiseksi olisi
asetettava vaatimukset siitd, milloin tiedot
on annettava kuluttajalle ennen
etdsopimuksen tekemistd ja milld tavalla
kuluttajan olisi saatava tiedot. Jotta
kuluttajat voisivat tehdd pddtoksensé tiysin
tietoisina kaikista tosiseikoista, heiddn olisi
saatava tiedot hyvissd ajoin ennen
etdsopimuksen tekemistd. Ainoastaan
poikkeustapauksissa tiedot voidaan antaa
alle vuorokausi ennen rahoituspalveluja
koskevan etdsopimuksen tekemista. Jos
sopimus tehddén alle vuorokausi tietojen
antamisen jilkeen, elinkeinonharjoittajan
on véihintidn vuorokausi ja viimeistdidn
seitsemdn vuorokautta sopimuksen
tekemisen jilkeen muistutettava kuluttajaa
mahdollisuudesta peruuttaa
rahoituspalveluja koskeva etdsopimus.
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Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti

(22)  Kun ennen sopimuksen tekemisti
annettavia tietoja annetaan sihkoisesti,
tiedot olisi esitettdvi selkedsti ja
ymmadrrettivisti. Tati varten tietoja
voitaisiin korostaa tai kehystda ja merkiti
ne nayttéruudulla tehokkaasti.
Upotustekniikka on todettu tiettyjen
rahoituspalvelujen yhteydessa
hyodylliseksi esitystavaksi, ja tdllaista
mahdollisuutta esittdd yksityiskohtaiset
tiedot ponnahdusikkunan tai upotetun
linkin avulla olisikin pyrittava lisddmaéan.
Ennen sopimuksen tekemisti annettavat
tiedot voidaan esittdd esimerkiksi kayttden
apuna sisdllysluetteloa, jonka otsikot
voidaan laajentaa. Ylimmalla tasolla
olisivat pddaiheet, joista kutakin voisi
laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin
kuluttaja ohjattaisiin asiaankuuluvien
tietojen tarkempaan esittelyyn. Néin
kuluttajalla olisi kaikki tarvittava tieto
yhdessé paikassa ja hin voisi samalla
paittda, mitd tietoja hdn haluaa tarkastella
ja milloin. Kuluttajan olisi voitava ladata
itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot ja tallentaa ne erillisend
asiakirjana.

Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
johdanto-osan 25 kappale
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Tarkistus

(22)  Kun ennen sopimuksen tekemista
annettavia tietoja annetaan sihkoisesti,
tiedot olisi esitettava selkedsti,
oikeudenmukaisesti, ymmedirrettivisti ja
tavalla, joka ei ole harhaanjohtava. Tata
varten tietoja voitaisiin korostaa tai
kehystdd ja merkitd ne ndyttdruudulla
tehokkaasti. Upotustekniikka on todettu
tiettyjen rahoituspalvelujen yhteydessi
hyodylliseksi esitystavaksi, ja téllaista
mahdollisuutta esittdd yksityiskohtaiset
tiedot ponnahdusikkunan tai upotetun
linkin avulla olisikin pyrittdva lisidmain.
Ennen sopimuksen tekemisti annettavat
tiedot voidaan esittdd esimerkiksi kiyttden
apuna siséllysluetteloa, jonka otsikot
voidaan laajentaa. Ylimmalla tasolla
olisivat padaiheet, joista kutakin voisi
laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin
kuluttaja ohjattaisiin asiaankuuluvien
tietojen tarkempaan esittelyyn. Niin
kuluttajalla olisi kaikki tarvittava tieto
yhdessé paikassa ja hin voisi samalla
padttdd, mitd tietoja hidn haluaa tarkastella
ja milloin. Kuluttajan olisi voitava ladata
itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot ja tallentaa ne erillisend
asiakirjana. Elinkeinonharjoittajien olisi
asiaankuuluvia tietoja antaessaan
viltettivi dark pattern -tekniikan tai
muiden harhaanjohtavien
suunnitteluominaisuuksien kiyttod.
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Komission teksti

(25) Kun etdsopimus tehddéin
sahkoisesti, elinkeinonharjoittajan olisi
tarjottava kuluttajalle mahdollisuus kdyttiid
peruuttamispainiketta.
Peruuttamispainikkeen tehokkaan kiyton
varmistamiseksi elinkeinonharjoittajan
olisi varmistettava, ettd painike on nikyva,
ja dokumentoitava sen kaytto.

Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 26 kappale

Komission teksti

(26) Kuluttaja saattaa tarvita apua
paittddkseen, mikd rahoituspalvelu
soveltuu parhaiten hénen tarpeisiinsa ja
taloudelliseen tilanteeseensa. Sen vuoksi
jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta
elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille
téllaista apua tarjoamiensa
rahoituspalvelujen osalta ennen niitd
koskevan etisopimuksen tekemistd
antamalla riittdvat selvitykset
asiaankuuluvista tiedoista, erityisesti
tarjottujen tuotteiden keskeisisté
ominaisuuksista. Velvollisuus antaa
riittdvat selvitykset on erityisen tdrked
silloin kun kuluttaja aikoo tehda
rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen
ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selitykset
verkkotyokalujen kautta. Jotta voitaisiin
varmistaa, ettd kuluttaja ymmartaa
sopimuksen mahdolliset vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan
olisi aina voitava keskustella asiasta
elinkeinonharjoittajaa edustavan
luonnollisen henkilon kanssa.
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Tarkistus

(25) Kun etdsopimus tehddin
sahkoisesti, elinkeinonharjoittajan olisi
tarjottava kuluttajalle mahdollisuus
peruuttaa sopimus yksinkertaisella,
helpolla ja nopealla tavalla esimerkiksi
kédiyttimdilli peruuttamispainiketta.
Peruuttamispainikkeen tehokkaan kiyton
varmistamiseksi elinkeinonharjoittajan
olisi varmistettava, ettd painike on helppo
loytid ja selvisti nikyva, ja
dokumentoitava sen kaytto.

Tarkistus

(26) Kuluttaja saattaa tarvita apua
paittddkseen, miké rahoituspalvelu
soveltuu parhaiten hinen tarpeisiinsa ja
taloudelliseen tilanteeseensa. Sen vuoksi
jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta
elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille
téllaista apua tarjoamiensa
rahoituspalvelujen osalta ennen niitd
koskevan etisopimuksen tekemistd
antamalla riittdvat selvitykset
asiaankuuluvista tiedoista, erityisesti
tarjottujen tuotteiden keskeisisté
ominaisuuksista. Velvollisuus antaa
riittdvat selvitykset on erityisen tarked
silloin kun kuluttaja aikoo tehda
rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen
ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selitykset
verkkotyokalujen kautta. Jotta voitaisiin
varmistaa, ettd kuluttaja ymmartaa
sopimuksen mahdolliset vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan
olisi voitava keskustella asiasta
elinkeinonharjoittajaa edustavan
luonnollisen henkilén kanssa.
Jisenvaltioiden olisi kyseisti sddnnosti
tiytintoon pannessaan pyrittivi
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Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — a alakohta

Direktiivi 2011/83/EU
3 artikla — 1b kohta — 1 alakohta

Komission teksti

”1b) Rahoituspalvelujen suorittamista
koskeviin elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valisiin etdsopimuksiin
sovelletaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja
6 kohdan, 4 artiklan, 16 a — 16 ¢ artiklan,
19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan 1, 2,
3 ja 4 kohdan seké 25 ja 26 artiklan
sadnnoksii.

Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — a alakohta

Direktiivi 2011/83/EU
3 artikla — 1b kohta — 2 a alakohta (uusi)

Komission teksti
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loytimdidn oikeasuhteisia ratkaisuja,
joissa otetaan huomioon pienten ja
mikroyritysten erityispiirteet.

Tarkistus

”1b) Rahoituspalvelujen suorittamista
koskeviin elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vilisiin etdsopimuksiin
sovelletaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja
6 kohdan, 4 artiklan, 11 artiklan, 16 a —

16 e artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan,
24 artiklan 1, 2, 3 ja 4 kohdan seki 25, 26
ja 27 artiklan sdédnnoksié.

Tarkistus

Jos alkuperdiisti palvelusopimusta ei ole
mutta samojen sopimuspuolten vililli
suoritetaan sarja perdikkdisid tai erillisid,
ajan mittaan toteutettavia, luonteeltaan
samanlaisia litketoimia, 16 a ja 16 d
artiklaa sovelletaan ainoastaan silloin,
kun ensimmidiinen sarja perdikkdisidi tai
erillisidi, ajan mittaan toteutettavia,
luonteeltaan samanlaisia litketoimia
suoritetaan. Jos luonteeltaan samanlaista
litketoimea ei kuitenkaan suoriteta yhden
vuoden kuluessa, seuraava liiketoimi
katsotaan uuden liiketoimien sarjan
ensimmdiiseksi toimeksi ja ndiin ollen 16 a
ja 16 d artiklaa sovelletaan.
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Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — otsikko

Komission teksti

Kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtévia etdsopimuksia
koskevat tietovaatimukset

Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Ennen kuin kuluttaja tulee
etdsopimuksen taikka vastaavan tarjouksen
sitomaksi, elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle selvilld ja
ymmarrettivilld tavalla seuraavat tiedot:

Tarkistus 10

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti
a) elinkeinonharjoittajan

henkil6llisyys ja padasiallinen
litketoiminta;
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Tarkistus

Rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia
koskevat tietovaatimukset

Tarkistus

1. Hyvissdi ajoin ennen kuin kuluttaja
tulee etdsopimuksen taikka vastaavan
tarjouksen sitomaksi,
elinkeinonharjoittajan on annettava
kuluttajalle selvilld ja ymmarrettavélla
tavalla seuraavat tiedot:

Tarkistus

a) elinkeinonharjoittajan
henkildllisyys ja padasiallinen liiketoiminta
sekd tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan henkilollisyys,
jonka puolesta hiin toimii,
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Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) kdyntiosoite, johon
elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero seka
sdahkdpostiosoite; liséksi jos
elinkeinonharjoittaja tarjoaa kiyttoon
muita verkkoviestintdvélineitd, joilla
taataan, ettd kuluttaja voi tallentaa
elinkeinonharjoittajan kanssa kiyménsa
kirjallisen kirjeenvaihdon pysyville
vilineelle, mukaan lukien téllaisen
kirjeenvaihdon padivdmaari ja kellonaika,
tietoihin on siséllyttiva myds
yksityiskohtaiset tiedot néistd muista
keinoista; kaikkien ndiden
elinkeinonharjoittajan yhteystietojen
antamisen tarkoituksena on varmistaa, etta
kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti
yhteyttéd elinkeinonharjoittajaan;
tarvittaessa elinkeinonharjoittajan on
annettava myds sen elinkeinonharjoittajan
kdyntiosoite ja henkil6llisyys, jonka
puolesta hin toimii;

Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

c) elinkeinonharjoittajan toimipaikan
maantieteellinen osoite ja tapauksen
mukaan sen elinkeinonharjoittajan, jonka
puolesta hiin toimii, toimipaikan
maantieteellinen osoite, johon kuluttaja
voi osoittaa mahdolliset valitukset, jos

PE736.617v02-00

Tarkistus

b) kdyntiosoite, johon
elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero seka
sahkopostiosoite; lisdksi jos
elinkeinonharjoittaja tarjoaa kiyttoon
muita verkkoviestintdvélineitd, joilla
taataan, ettd kuluttaja voi tallentaa
elinkeinonharjoittajan kanssa kiyménsa
kirjallisen kirjeenvaihdon pysyville
vilineelle, mukaan lukien téllaisen
kirjeenvaihdon padivdmaari ja kellonaika,
tietoihin on siséllyttdva myds
yksityiskohtaiset tiedot ndistd muista
keinoista; kaikkien niiden
elinkeinonharjoittajan yhteystietojen
antamisen tarkoituksena on varmistaa, etta
kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti
yhteyttéd elinkeinonharjoittajaan;
tarvittaessa elinkeinonharjoittajan on
annettava myds sen elinkeinonharjoittajan
kéyntiosoite ja henkil6llisyys,
puhelinnumero ja sihképostiosoite, jonka
puolesta hin toimii;

Tarkistus

C) tiedot, puhelinnumero ja
sihkopostiosoite mukaan lukien, siiti,
miten epdoikeudenmukaisten, vilpillisten
tai petoksellisten kiytintiojen uhriksi
Jjoutunut kuluttaja voi saada kdyttéonsi
tehokkaat oikeussuojakeinot ja hinen
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kyseiset osoitteet poikkeavat b alakohdan
mukaisesti ilmoitetusta osoitteesta,

Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — d alakohta

Komission teksti

d) jos elinkeinonharjoittaja on
merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan
julkiseen rekisteriin, se rekisteri, johon
elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai
muu vastaava tunniste kyseisessi
rekisterissa;

Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — e alakohta

Komission teksti
e) jos elinkeinonharjoittajan toiminta

on lupajirjestelmén alaista, asianomaisen
valvontaviranomaisen yhteystiedot,

Tarkistus 15

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 kohta — g a alakohta (uusi)

Komission teksti

AD\1271088FI.docx

oikeudestaan kiyttidi
muutoksenhakumekanismeja riitojen
ratkaisemiseksi sekdi siitd, kenelle ja missd
hdn voi esittid valituksia,

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus
e) jos elinkeinonharjoittajan toiminta

on lupajirjestelmén alaista, asianomaisen
valvontaviranomaisen nimi ja osoite;

Tarkistus

ga) tarvittaessa tiedot

PE736.617v02-00
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Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 kohta — h alakohta

Komission teksti

h) tapauksen mukaan tieto siitd, ettd
hinta on yksildity automaattisen
padtoksenteon perusteella;

Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

1) ilmoitus siind tapauksessa, ettd
rahoituspalvelu liittyy vélineisiin, joista
atheutuu niiden erityisluonteeseen tai niilld
suoritettaviin litketoimiin liittyvé erityinen
riski tai joiden hinta riippuu sellaisista
rahoitusmarkkinavaihteluista, joihin
elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan
vaikuttaa, eiki tétd aikaisempien
sopimusten tdyttdmisen voida katsoa
ilmaisevan sitd, miten sopimusta
tulevaisuudessa tiytetddn;

Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

PE736.617v02-00 12/23

rahoituspalveluja koskevan sopimuksen
noudattamatta jittimisen seurauksista
esimerkiksi
myohdstyneiden/laiminlyotyjen maksujen
tapauksessa;

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)
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Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 1 kohta — u alakohta

Komission teksti

u) milld kielella tai kielilld
sopimuksen sisdlto ja ehdot seké tdssa
artiklassa tarkoitetut ennalta annettavat
tiedot esitetddn sekd milla kielella tai
kielilld elinkeinonharjoittaja sitoutuu
kuluttajan suostumuksella hoitamaan
yhteydenpidon etdsopimuksen
voimassaoloaikana;

Tarkistus 19

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 kohta — v a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

AD\1271088FI.docx

13/23

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus

va) maininta kuluttajien
henkilitietojen suojasta ja ndiden tietojen
kéytosti asetuksen (EU) 2016/679
mukaisesti;

Tarkistus

1a. Edellil kohdan a, f, g ja p
alakohdassa tarkoitetut tiedot on
esitettivi ensimmdiselld sivulla nikyviisti.
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Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 2 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Puhelimitse tapahtuvassa yhteydenpidossa
elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
puhelun kaupallinen tarkoitus on tehtavi
tasmdllisesti selvéksi aina kuluttajan
kanssa elinkeinonharjoittajan aloitteesta
kéytavan puhelinkeskustelun alussa.

Tarkistus 22

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

PE736.617v02-00

14/23

Tarkistus

Puhelimitse tai muiden
etiviestintivilineiden vilityksellii
tapahtuvassa yhteydenpidossa
elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
yhteydenpidon kaupallinen tarkoitus on
tehtiva tasmaillisesti selvéksi aina
kuluttajan kanssa elinkeinonharjoittajan
aloitteesta kédytivian keskustelun alussa.
Elinkeinonharjoittajan on myos
ilmoitettava kuluttajalle, jos puhelu
tallennetaan tai saatetaan tallentaa.

Tarkistus

2a. Jos sihkdisessid muodossa
tehtivissd etisopimuksessa kuluttajalle
asetetaan maksuvelvollisuus,
elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
kuluttajalle selvisti ja helposti
havaittavasti ja vilittomdisti ennen kuin
kuluttaja tekee tilauksensa 16 a artiklan 1
kohdan f, g, i, I, m ja q alakohdassa
tarkoitetut tiedot. Elinkeinonharjoittajan
on varmistettava, etti kuluttaja tilausta
tehdessddin hyviksyy nimenomaisesti, ettii
tilaukseen liittyy maksuvelvollisuus. Jos
tilauksen tekeminen edellyttid néippiimen
tai vastaavan toiminnon kdyttod, ndappdin
tai vastaava toiminto on merkittivi
helposti luettavalla tavalla ainoastaan
sanoilla tilaukseen liittyy
maksuvelvollisuus” tai vastaavalla
yksiselitteiselli ilmaisulla, josta kdy ilmi,
etti tilauksen tekemiseen liittyy
velvollisuus maksaa
elinkeinonharjoittajalle. Jos
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Tarkistus 23

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 3 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Elinkeinonharjoittajan on annettava 1
kohdassa tarkoitetut tiedot vdhintédn yksi
pdivi ennen kuin kuluttaja tulee
etdsopimuksen sitomaksi.

Tarkistus 24

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 3 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan
myohemmin kuin yksi pdivi ennen kuin
kuluttaja tulee etdsopimuksen sitomaksi,
jasenvaltioiden on vaadittava, ettd
elinkeinonharjoittaja ldhettad kuluttajalle
pysyviélld vélineelld muistutuksen
mahdollisuudesta peruuttaa etdsopimus ja
peruuttamista varten noudatettavasta
menettelystd 16 b artiklan mukaisesti.
Muistutus on toimitettava kuluttajalle
viimeistddin yksi pdivd etdsopimuksen
tekemisen jalkeen.

Tarkistus 25

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

AD\1271088FI.docx

elinkeinonharjoittaja ei noudata tissd
kohdassa asetettua velvoitetta, sopimus tai
tilaus ei sido kuluttajaa.

Tarkistus

Elinkeinonharjoittajan on annettava 1
kohdassa tarkoitetut tiedot hyvissd ajoin
ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen
sitomaksi.

Tarkistus

Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan
hyvissid ajoin ennen kuin kuluttaja tulee
etdsopimuksen sitomaksi, jisenvaltioiden
on vaadittava, ettd elinkeinonharjoittaja
ldhettad kuluttajalle pysyvilld vélineelld
muistutuksen mahdollisuudesta peruuttaa
etdsopimus ja peruuttamista varten
noudatettavasta menettelystd 16 b artiklan
mukaisesti. Muistutus on toimitettava
kuluttajalle védhintiidn yksi paiva ja
viimeistddn seitsemdn pdivid
etdsopimuksen tekemisen jélkeen.

PE736.617v02-00
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Direktiivi 2011/83/EU
16 a artikla — 4 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on
asetettava kuluttajan saataville pysyvilla
vilineelld ja esitystapansa, asettelunsa ja

kirjasinkokonsa puolesta helppolukuisella

tavalla.

Tarkistus 26

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 4 kohta — 3 alakohta

Komission teksti

Jos elinkeinonharjoittaja pdidtti esittiid
tiedot upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut
tiedot on voitava tulostaa yhtena
asiakirjana.

Tarkistus 27

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 a artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 28

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 b artikla — 1 kohta — 2 a alakohta (uusi)

PE736.617v02-00

Tarkistus

Edellad 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on
annettava kuluttajalle pysyvilla vilineella
kirjasinkokonsa puolesta helppolukuisella
tavalla ja niiden on oltava helposti
luettavia ja selkokielisid.

Tarkistus

Jos tiedot esitetdiin upotettuina, 1 kohdassa
tarkoitetut ticdot on voitava néihdd,
tallentaa ja tulostaa yhteni asiakirjana.

Tarkistus

5a.  Jisenvaltiot voivat pitii voimassa
tai antaa tiukempia tietovaatimuksia
koskevia siidnnoksid kuin tissd artiklassa
asetetut sddnndokset.
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Komission teksti

Tarkistus 29

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

Tarkistus

Jos elinkeinonharjoittaja merkittivisti
laiminlyé sopimuksen sisdltod ja ehtoja
koskevien tarvittavien tietojen
toimittamista kuluttajalle, peruuttamisen
mddrdaika pddittyy 14 pdivin ja yhden
vuoden kuluttua etisopimuksen
tekopdiviistd.

16 b artikla — 2 kohta — a alakohta — johdantokappale

Komission teksti

a) kuluttajille tarkoitetut
rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen
méérdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei
voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka liittyvét
seuraaviin vélineisiin:

Tarkistus 30

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

Tarkistus

a) rahoituspalvelut, joiden hinta
riippuu rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen
madrdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei
voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka liittyvét
seuraaviin vilineisiin:

16 b artikla — 2 kohta — a alakohta — & luetelmakohta

Komission teksti

- kryptovarat sellaisina kuin ne on
mdidritelty [kryptovarojen markkinoista ja
direktiivin (EU) 2019/193 muuttamisesta
annettavaa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta koskevan komission
ehdotuksen 3 artiklan 1 kohdan 2
alakohdassa (COM(2020) 593 final,
24.9.2020)].
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Tarkistus

Poistetaan.
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Tarkistus 31

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 b artikla — 5 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
elinkeinonharjoittaja helpottaa kuluttajan
peruuttamisoikeuden kiyttod tarjoamalla
sdhkoisesti tehtyjen etdsopimusten
yhteydessa mahdollisuuden kayttaa
peruuttamispainiketta. Tdllainen painike on
merkittdva selvisti sanoilla ’peruuta
sopimus” tai vastaavalla yksiselitteiselld
ilmaisulla.

Tarkistus 32

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 b artikla — 5 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Peruuttamispainike on sijoitettava
nédkyvisti ja pysyvésti saataville koko
peruuttamisen méadrdajaksi samalle
sdhkoiselle rajapinnalle, jota kéytettiin
etdsopimuksen tekemiseen. Lisédksi
elinkeinonharjoittaja voi antaa
peruuttamispainikkeen kayttoon jonkin
muun kanavan kautta.

Tarkistus 33

PE736.617v02-00

Tarkistus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
elinkeinonharjoittaja helpottaa kuluttajan
peruuttamisoikeuden kdyttod tarjoamalla
mahdollisuuden kdyttaa
peruuttamispainiketta. Téllainen painike on
merkittdva selviésti sanoilla “peruuta
sopimus” tai vastaavalla yksiselitteiselld
ilmaisulla ja sen on oltava helposti
kuluttajan loydettivissi.
Peruuttamispainikkeen kdaytollii
varmistettaisiin, etti kuluttaja voi
peruuttaa sopimuksen yksinkertaisella ja
nopealla tavalla.

Tarkistus

Peruuttamispainike on sijoitettava
nédkyvisti ja pysyvésti saataville koko
peruuttamisen méérdajaksi samalle
sahkoiselle rajapinnalle, jota kéytettiin
etdsopimuksen tekemiseen. Jos
sihkopostiin lihetetiin sopimuksen
tekemistii koskeva vahvistusviesti, myos
siind on oltava selviisti nikyvi
peruuttamispainike. Lisaksi
elinkeinonharjoittaja voi antaa
peruuttamispainikkeen kdyttoon jonkin
muun kanavan kautta.
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Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 b artikla — 5 kohta — 3 alakohta

Komission teksti

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava,
ettd peruuttamispainikkeen aktivoinnin
seurauksena kuluttaja saa valittomésti
peruuttamisoikeuden kayttdmistd koskevan
ilmoituksen, jossa on mainittava
peruuttamisoikeuden kdyttdmisen
paivamaadra ja kellonaika.
Elinkeinonharjoittajan on annettava
kuluttajalle vahvistus peruuttamisoikeuden
kayttimisestd pysyvilla vilineella.

Tarkistus 34
Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

Direktiivi 2011/83/EU
16 b artikla — 5 kohta — 3 a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 35
Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

Direktiivi 2011/83/EU
16 ¢ artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Elinkeinonharjoittajan on

AD\1271088FI.docx
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Tarkistus

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava,
ettd yksikertaisen peruuttamispainikkeen
aktivoinnin seurauksena kuluttaja saa
valittdmasti peruuttamisoikeuden
kayttamistd koskevan ilmoituksen, jossa on
mainittava peruuttamisoikeuden
kiyttamisen pdivimaird ja kellonaika.
Elinkeinonharjoittajan on annettava
kuluttajalle vahvistus peruuttamisoikeuden
kayttimisestd pysyvalla vélineella.

Tarkistus

Kuluttajien on tunnistauduttava ja
ilmoitettava sopimus, jonka he haluavat
peruuttaa. Kuluttajaa on timdin jilkeen
Dpyydettiivi vahvistamaan sopimuksen
peruuttaminen painikkeella “peruuta
sopimus” tai vastaavalla yksiselitteiselli
ilmaisulla.

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
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mahdollisimman nopeasti ja viimeistdan
30 kalenteripdivén kuluessa palautettava
kuluttajalle kaikki maksut, jotka
elinkeinonharjoittaja on téltd
etdsopimuksen mukaisesti perinyt,

1 kohdassa tarkoitettua madraa lukuun
ottamatta. Méérdaika alkaa pdivistd, jona
elinkeinonharjoittaja vastaanottaa
peruuttamisilmoituksen.

Tarkistus 36

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 alakohta
Direktiivi 2011/83/EU

16 c artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Kuluttajan on viipymatti ja
viimeistddn 30 kalenteripdivin kuluessa
palautettava elinkeinonharjoittajalle
kokonaisuudessaan tiltd saamansa maksut.
Tama mééraaika alkaa péivésti, jona
kuluttaja peruuttaa sopimuksen.

Tarkistus 37

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava
tdmén direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset
madrdykset viimeistddn [24 kuukauden
kuluttua direktiivin hyviaksymisesti].
Niiden on viipyméttd toimitettava ndma
sadnnokset kirjallisina komissiolle.

Tarkistus 38

PE736.617v02-00

20/23

versioon.)

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava
tadmén direktiivin noudattamisen

edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset
madrdykset viimeistdan ... pédivédnd ...kuuta

... [18 kuukauden kuluttua timdn

muutosdirektiivin hyviksymisesti]. Niiden
on viipymattd toimitettava ndma
saannokset kirjallisina komissiolle.
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Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Niiden on sovellettava niitd sddnnoksiad [24
kuukauden kuluttua direktiivin
hyviiksymisestd].
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Tarkistus

Niiden on sovellettava niitd sdannoksia ...
plivdsti ...kuuta ... [18 kuukautta timdn
muutosdirektiivin hyviksymispdivisti].

PE736.617v02-00
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