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AMANDMANI

Odbor za ekonomsku i monetarnu politiku poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu
potrosaca da kao nadlezni odbor uzme u obzir sljede¢e amandmane:

Amandman 1

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 13.

Tekst koji je predlozila Komisija

(13)  Odredene financijske usluge
namijenjene potrosacima uredene su
posebnim aktima Unije koji se 1 dalje
primjenjuje na te usluge. Kako bi se
zajamcila pravna sigurnost, trebalo bi
pojasniti da bi se, kada drugi akt Unije
kojim se ureduju odredene financijske
usluge sadrzava pravila o predugovornim
informacijama ili o ostvarivanju prava
odustajanja, samo odgovarajuce odredbe
tih drugih akata Unije trebale primjenjivati
na specifi¢ne potrosacke financijske usluge
osim ako je tim aktima predvideno
drukcije. Primjerice, kada se primjenjuje
¢lanak 186. Direktive 2009/138/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca'?,
primjenjuju se pravila o razdoblju
otkazivanja utvrdenom u Direktivi
2009/138/EZ, a ne pravila o pravu
odustajanja utvrdena u ovoj Direktivi, a
kada se primjenjuje ¢lanak 14. stavak 6.
Direktive 2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vijeca?’, ne bi se trebala
primjenjivati pravila o pravu odustajanja u
skladu s ovom Direktivom. Sli¢no tomu,
odredeni akti Unije kojima se ureduju
odredene financijske usluge sadrze opsezna
1 razvijena pravila osmisljena kako bi se
osiguralo da potrosa¢i mogu razumjeti
bitne znacajke predloZenog ugovora.
Nadalje, odredenim aktima Unije kojima se
ureduju odredene financijske usluge?!,
primjerice Direktivom 2014/17/EU o
ugovorima o potroSackim kreditima koji se
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Izmjena

(13)  Odredene financijske usluge
namijenjene potrosacima uredene su
posebnim aktima Unije koji se i dalje
primjenjuje na te usluge. Kako bi se
zajamcCila pravna sigurnost, trebalo bi
pojasniti da bi se, kada drugi akt Unije
kojim se ureduju odredene financijske
usluge sadrzava pravila o predugovornim
informacijama ili o ostvarivanju prava
odustajanja, samo odgovarajuce odredbe
tih drugih akata Unije trebale primjenjivati
na specifi¢ne potrosacke financijske usluge
osim ako je tim aktima predvideno
drukcije. Sektorska pravila trebala bi
imati prednost pred pravilima utvrdenima
u ovoj Direktivi. Primjerice, kada se
primjenjuje ¢lanak 186. Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta 1
Vijec¢al!®, primjenjuju se pravila o razdoblju
otkazivanja utvrdenom u Direktivi
2009/138/EZ, a ne pravila o pravu
odustajanja utvrdena u ovoj Direktivi, a
kada se primjenjuje Clanak 14. stavak 6.
Direktive 2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vijeca?’, ne bi se trebala
primjenjivati pravila o pravu odustajanja u
skladu s ovom Direktivom. Sli¢no tomu,
odredeni akti Unije kojima se ureduju
odredene financijske usluge sadrze opsezna
i razvijena pravila osmisljena kako bi se
osiguralo da potroSaci mogu razumjeti
bitne znacajke predloZenog ugovora.
Nadalje, odredenim aktima Unije kojima se
ureduju odredene financijske usluge?!,
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odnose na stambene nekretnine??, veé su
utvrdena pravila o odgovaraju¢im
objasnjenjima koja trgovci trebaju pruziti
potroSacima u pogledu predlozenog
ugovora. Kako bi se zajamcila pravna
sigurnost, pravila o odgovaraju¢im
objasnjenjima utvrdena u ovoj Direktivi ne
bi se trebala primjenjivati na financijske
usluge obuhvacene aktima Unije kojima su
regulirane posebne financijske usluge i koji
sadrzavaju pravila o informacijama koje
treba pruziti potroSacu prije sklapanja
ugovora.

19 Direktiva 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009.
0 osnivanju i obavljanju djelatnosti

osiguranja i reosiguranja (Solventnost
I) (SL L 335, 17.12.2009., str. 1.).

20 Direktiva 2014/17/EU Europskog
parlamenta i1 Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potroSackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine 1 0 izmjeni
direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU 1
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60,
28.2.2014., str. 34.).

21 Primjerice, Uredba (EU) 2019/1238
Europskog parlamenta i Vijeca od 20.
lipnja 2019. o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP) (SL L 198,
25.7.2019, str. 1), Direktiva 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od

15. svibnja 2014. o trZiStu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive
2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU

(SL L 173, 12.6.2014., str. 349.), Direktiva
(EU) 2016/97 Europskog parlamenta i
Vijeca od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji
osiguranja (SL L 26, 2.2.2016, str. 19),
Direktiva 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
usporedivosti naknada povezanih s
racunima za plaéanje, prebacivanju ra¢una
za placanje 1 pristupu raCunima za placanje
s osnovnim uslugama (SL L 257,
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primjerice Direktivom 2014/17/EU o
ugovorima o potroSackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine??, veé su
utvrdena pravila o odgovarajué¢im
objasnjenjima koja trgovci trebaju pruZiti
potroSacima u pogledu predlozenog
ugovora. Kako bi se zajamcila pravna
sigurnost, pravila o odgovaraju¢im
objasnjenjima utvrdena u ovoj Direktivi ne
bi se trebala primjenjivati na financijske
usluge obuhvacene aktima Unije kojima su
regulirane posebne financijske usluge i1 koji
sadrZavaju pravila o informacijama koje
treba pruziti potroSacu prije sklapanja
ugovora.

19 Direktiva 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009.
0 osnivanju i obavljanju djelatnosti

osiguranja i reosiguranja (Solventnost
1) (SL L 335, 17.12.2009., str. 1.).

20 Direktiva 2014/17/EU Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potrosackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine 1 0 izmjeni
direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60,
28.2.2014., str. 34.).

21 Primjerice, Uredba (EU) 2019/1238
Europskog parlamenta i Vijeca od 20.
lipnja 2019. o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP) (SL L 198,
25.7.2019, str. 1), Direktiva 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od

15. svibnja 2014. o trZiStu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive
2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU

(SL L 173, 12.6.2014., str. 349.), Direktiva
(EU) 2016/97 Europskog parlamenta i
Vijeca od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji
osiguranja (SL L 26, 2.2.2016, str. 19),
Direktiva 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
usporedivosti naknada povezanih s
racunima za plaéanje, prebacivanju ra¢una
za placanje 1 pristupu raCunima za placanje
s osnovnim uslugama (SL L 257,
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28.8.2014., str. 214.).

22 Direktiva 2014/17/EU Europskog
parlamenta i1 Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potrosackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine 1 0 izmjeni
direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60,
28.2.2014., str. 34.).

Amandman 2

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 17.

Tekst koji je predloZila Komisija

(17)  Upotreba sredstava daljinske
komunikacije ne bi trebala dovesti do
neopravdanog ograni¢avanja informacija
koje se dostavljaju potrosacu. U svrhu
transparentnosti trebalo bi utvrditi zahtjeve
u vezi s time kada se informacije trebaju
dostaviti potrosacu prije sklapanja ugovora
na daljinu te na koji bi nacin potroSac
trebao dobiti te informacije. Kako bi
potroSaci mogli odlucivati uz potpuno
poznavanje Cinjenica, trebali bi dobiti
informacije najmanje jedan dan prije
sklapanja ugovora na daljinu. Informacije
se mogu dostaviti u roku kracem od jednog
dana prije sklapanja ugovora na daljinu o
financijskim uslugama iskljucivo u
iznimnim slucajevima. Ako je ugovor
sklopljen manje od jednog dana ranije,
trgovac bi trebao biti duZan u utvrdenom
roku podsjetiti potroSa¢a o mogucénosti
odustajanja od ugovora na daljinu o
financijskim uslugama.

Amandman 3

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 22.
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28.8.2014., str. 214.).

22 Direktiva 2014/17/EU Europskog
parlamenta i1 Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potrosackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine 1 0 izmjeni
direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60,
28.2.2014., str. 34.).

Izmjena

(17)  Upotreba sredstava daljinske
komunikacije ne bi trebala dovesti do
neopravdanog ograni¢avanja informacija
koje se dostavljaju potrosacu. U svrhu
transparentnosti trebalo bi utvrditi zahtjeve
u vezi s time kada se informacije trebaju
dostaviti potrosacu prije sklapanja ugovora
na daljinu te na koji bi nacin potrosac
trebao dobiti te informacije. Kako bi
potroSaci mogli odlucivati uz potpuno
poznavanje Cinjenica, trebali bi dobiti
informacije pravodobno prije sklapanja
ugovora na daljinu. Informacije se mogu
dostaviti u roku kra¢em od jednog dana
prije sklapanja ugovora na daljinu o
financijskim uslugama iskljucivo u
iznimnim slucajevima. Ako je ugovor
sklopljen manje od jednog dana ranije,
trgovac bi trebao barem jedan dan i ne
vi§e od sedam dana nakon zakljucenja
ugovora podsjetiti potroSaca o mogucnosti
odustajanja od ugovora na daljinu o
financijskim uslugama.
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Tekst koji je predlozila Komisija

(22)  Predugovorne informacije koje se
dostavijanju elektronickim sredstvima
trebale bi biti jasne 1 razumljive. U tom bi
se smislu informacije moglo istaknuti,
uokviriti 1 djelotvorno kontekstualizirati na
zaslonu. Tehnika ra$¢lanjivanja testirana je
1 pokazala se korisnom za odredene
financijske usluge; trebalo bi poticati
njezinu primjenu, konkretno mogucnost da
se detaljne informacije prikazuju u
sko€nim prozorima ili putem poveznica na
popratne rasclanjene slojeve. Moguci je
nacin navodenja predugovornih
informacija u obliku ,tablice sadrzaja” s
naslovima koji se mogu proSiriti. Na
gornjoj razini potroSaci bi mogli pronaci
glavne teme koje se mogu prosiriti klikom
na svaku od njih, nakon ¢ega bi se
potroSace usmjerilo na podrobniji prikaz
relevantnih informacija. Na taj bi na¢in
potrosac dobio sve potrebne informacije na
jednom mjestu, a ujedno bi zadrzao nadzor
nad tim Sto ¢e 1 kad pregledati. Potrosaci bi
trebali imati moguénost preuzeti dokument
sa svim predugovornim informacijama 1
spremiti ga kao zasebni dokument.

Amandman 4

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 25.

Tekst koji je predlozila Komisija

(25)  Ako je ugovor na daljinu sklopljen
elektroni¢kim putem, trgovac bi potrosacu
trebao omoguciti upotrebu gumba za
odustajanje. Kako bi se osigurala
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Izmjena

(22)  Predugovorne informacije koje se
dostavljaju elektronickim sredstvima
trebale bi biti predstavljene na jasan,
posten, razumljiv i nedvosmislen nacin. U
tom bi se smislu informacije moglo
istaknuti, uokviriti i djelotvorno
kontekstualizirati na zaslonu. Tehnika
raSClanjivanja testirana je i pokazala se
korisnom za odredene financijske usluge;
trebalo bi poticati njezinu primjenu,
konkretno mogucénost da se detaljne
informacije prikazuju u sko¢nim prozorima
ili putem poveznica na popratne
raS¢lanjene slojeve. Moguéi je nacin
navodenja predugovornih informacija u
obliku ,.tablice sadrzaja” s naslovima koji
se mogu proSiriti. Na gornjoj razini
potro$aci bi mogli pronaci glavne teme
koje se mogu prosiriti klikom na svaku od
njih, nakon cega bi se potroSace usmjerilo
na podrobniji prikaz relevantnih
informacija. Na taj bi na€in potrosa¢ dobio
sve potrebne informacije na jednom
mjestu, a ujedno bi zadrzao nadzor nad tim
Sto ¢e 1 kad pregledati. PotroSaci bi trebali
imati moguénost preuzeti dokument sa
svim predugovornim informacijama 1
spremiti ga kao zasebni dokument.
Prilikom pruZanja relevantnih
informacija trgovci bi trebali izbjegavati
upotrebu obmanjujucih obrazaca (engl.
dark patterns) ili drugih dvosmislenih
elemenata dizajna.

Izmjena

(25)  Ako je ugovor na daljinu sklopljen
elektroni¢kim putem, trgovac bi potrosacu
trebao omoguditi da, na primjer, gumbom
za odustajanje na vidljiv, jednostavan i brz
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ucinkovita upotreba gumba za odustajanje,
trgovac bi trebao osigurati da je gumb
vidljiv 1 na odgovaraju¢i nacin
dokumentirati kada potrosa¢ upotrijebi
gumb.

Amandman 5

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 26.

Tekst koji je predlozila Komisija

(26)  Potrosaci ¢e mozda trebati pomo¢
kako bi odlucili koja je financijska usluga
najprikladnija za njihove potrebe ili
financijsku situaciju. Stoga bi drzave
Clanice trebale osigurati da trgovci, prije
sklapanja na daljinu ugovora o
financijskim uslugama, pruzaju takvu
pomo¢ u vezi s financijskim uslugama koje
nude potroSa¢ima, pruzanjem
odgovarajucih objaSnjenja o relevantnim
informacijama, ukljucujuéi osnovne
karakteristike predlozenih proizvoda.
Obveza pruzanja odgovarajucih
objasnjenja posebno je vazna kada
potrosaci namjeravaju sklopiti na daljinu
ugovor o financijskim uslugama i trgovac
pruza objasnjenja putem internetskih alata.
Kako bi se osiguralo da potrosa¢ razumije
ucinke koje ugovor moze imati na njegovu
ekonomsku situaciju, trebao bi uvijek moci
zatraziti intervenciju ¢ovjeka u ime
trgovca.

Amandman 6

Prijedlog direktive

nacin odustane od ugovora. Kako bi se
osigurala u¢inkovita upotreba gumba za
odustajanje, trgovac bi trebao osigurati da
se gumb moZe lako pronadi i da je jasno
vidljiv te na odgovarajuci na¢in
dokumentirati kada potrosa¢ upotrijebi
gumb.

Izmjena

(26)  Potrosaci ¢e mozda trebati pomo¢
kako bi odlucili koja je financijska usluga
najprikladnija za njihove potrebe ili
financijsku situaciju. Stoga bi drzave
Clanice trebale osigurati da trgovci, prije
sklapanja na daljinu ugovora o
financijskim uslugama, pruzaju takvu
pomo¢ u vezi s financijskim uslugama koje
nude potro$acima, pruzanjem
odgovarajucih objaSnjenja o relevantnim
informacijama, ukljucujuci osnovne
karakteristike predlozenih proizvoda.
Obveza pruzanja odgovarajucih
objasnjenja posebno je vazna kada
potrosaci namjeravaju sklopiti na daljinu
ugovor o financijskim uslugama i trgovac
pruza objaSnjenja putem internetskih alata.
Kako bi se osiguralo da potrosa¢ razumije
ucinke koje ugovor moze imati na njegovu
ekonomsku situaciju, trebao bi moci
zatraziti intervenciju ¢ovjeka u ime
trgovca. Pri provedbi te odredbe driave
¢lanice trebale bi nastojati pronaci
razmjerna rjeSenja kojima se uzimaju u
obzir posebnosti malih i mikro poduzeca.

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1. — podtocka a
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Direktiva 2011/83/EU
Clanak 3. — stavak 1.b — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanci 1.1 2., ¢lanak 3. stavei 2., 51 6.,
¢lanak 4., ¢lanci 16.a do 16.¢, ¢lanak 19.,
¢lanci 21. do 23., ¢lanak 24. stavei 1., 2., 3.
14.1 ¢lanci 25. 1 26. primjenjuju se na
ugovore na daljinu sklopljene izmedu
trgovca 1 potrosaca radi pruzanja
financijskih usluga.

Amandman 7

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1. — podtocka a

Direktiva 2011/83/EU
Clanak 3. — stavak 1.b — podstavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 8

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
]?irektiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — naslov

Tekst koji je predlozila Komisija

Zahtjevi u pogledu informacija za ugovore

PE736.617v02-00

Izmjena

Clanci 1.1 2., ¢lanak 3. stavei 2., 51 6.,
Clanak 4., ¢lanak 11., ¢lanci 16.a do 16.e,
¢lanak 19., ¢lanci 21. do 23., ¢lanak 24.
stavei 1., 2., 3.14. 1 ¢lanci 25., 26.1 27.
primjenjuju se na ugovore na daljinu
sklopljene izmedu trgovca i potrosaca radi
pruzanja financijskih usluga.

Izmjena

U slucaju da ne postoji pocetni ugovor o
uslugama, ali se uzastopni poslovi ili
odvojeni poslovi iste prirode obavljaju
tijekom vremena izmedu istih ugovornih
stranaka, ¢lanci 16.a i 16.d primjenjuju se
samo na igvrSavanje prvog od niza
uzastopnih poslova ili odvojenih poslova
iste prirode koji se obavljaju tijekom
vremena. Medutim, ako se posao iste
prirode obavlja dulje od jedne godine,
sljededi se posao smatra prvim u novom
nizu poslova te se stoga primjenjuju
¢lanci 16.a i 16.d.

Izmjena

Zahtjevi u pogledu informacija za ugovore

AD\1271088HR.docx



na daljinu o financijskim uslugama
namijenjenima potroSacima

Amandman 9

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — uvodni dio

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Prije nego §to ugovor na daljinu ili
bilo koja odgovaraju¢a ponuda postanu
obvezujudi za potroSaca, trgovac je duzan
dostaviti potroSacu sljedece informacije u
jasnom i razumljivom obliku:

Amandman 10

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) naziv i glavnu djelatnost trgovca;

Amandman 11

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka b

Tekst koji je predloZila Komisija
(b) geografsku adresu na kojoj trgovac

ima poslovni nastan te broj telefona i e-
adresu trgovca; osim toga, ako trgovac

AD\1271088HR.docx

na daljinu o financijskim uslugama

Izmjena

1. Pravodobno prije nego $to ugovor
na daljinu ili bilo koja odgovarajuca
ponuda postanu obvezujuci za potroSaca,
trgovac je duzan dostaviti potroSacu
sljedec¢e informacije u jasnom i
razumljivom obliku:

Izmjena

(a) naziv i glavnu djelatnost trgovca i,
ako je primjenjivo, nazivu i glavnu
djelatnost trgovca u Cije ime on ili ona
djeluju;

Izmjena

(b) geografsku adresu na kojoj trgovac
ima poslovni nastan te broj telefona i e-
adresu trgovca; osim toga, ako trgovac
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stavi na raspolaganje druga sredstva
internetske komunikacije koja jamce da
potroSa¢ moze pohraniti prepisku s
trgovcem na trajnom nosacu podataka, Sto
ukljucuje datum i vrijeme te prepiske,
informacije sadrzavaju i detalje o tim
drugim sredstvima; sva ta sredstva
komunikacije koja je trgovac stavio na
raspolaganje omogucuju potrosacu da brzo
stupi u kontakt s trgovcem i da s njim
ucinkovito komunicira; kad je to
primjenjivo, trgovac navodi i geografsku
adresu 1 identitet trgovca u ¢ije ime djeluje;

Amandman 12

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. —to¢ka ¢

Tekst koji je predlozila Komisija

(©) ako je razlicita od adrese navedene
u skladu s to¢kom (b), geografsku adresu
mjesta u kojem trgovac posluje i, kad je
primjenjivo, geografsku adresu trgovca u
Cije ime on djeluje, na koju potrosac moze
uputiti eventualne reklamacije;

Amandman 13

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — tot¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka d

Tekst koji je predloZila Komisija
(d) ako je trgovac upisan u trgovacki ili

slican javni registar, naziv trgovackog
registra u koji je trgovac upisan, kao i

PE736.617v02-00

stavi na raspolaganje druga sredstva
internetske komunikacije koja jamce da
potroSa¢ moze pohraniti prepisku s
trgovcem na trajnom nosacu podataka, Sto
ukljucuje datum i vrijeme te prepiske,
informacije sadrzavaju i detalje o tim
drugim sredstvima; sva ta sredstva
komunikacije koja je trgovac stavio na
raspolaganje omogucuju potrosacu da brzo
stupi u kontakt s trgovcem i da s njim
ucinkovito komunicira; kad je to
primjenjivo, trgovac navodi i geografsku
adresu 1 identitet, telefonski broj i adresu
elektronicke poste trgovca u Cije ime
djeluje;

Izmjena

(©) informacije, ukljucujuci telefonski
broj i adresu e-poste, o tome kako
potroSac moZe pristupiti djelotvornim
pravnim lijekovima kada je izloZen
nepostenim, obmanjujucim ili prijevarnim
praksama, o pravu na pristup
mehanizmima za rjeSavanje sporova te o
tome kome i gdje se mogu uputiti prituzbe;

Izmjena
(d) ako je trgovac upisan u trgovacki ili

sli¢an javni registar, naziv registra u koji je
trgovac upisan, kao i registarski broj,

AD\1271088HR.docx



registarski broj, odnosno jednakovrijedan
nacin identifikacije u tom registru;

Amandman 14

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. —tocka e

Tekst koji je predloZila Komisija

(e) ako djelatnost trgovca podlijeze
sustavu izdavanja odobrenja, pojedinosti
mjerodavnog nadzornog tijela;

Amandman 15

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. —to¢ka ga (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 16

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka h

Tekst koji je predlozila Komisija
(h) ako je primjenjivo, informaciju da

je cijena personalizirana na temelju
automatiziranog donosenja odluka;

Amandman 17
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odnosno jednakovrijedan nacin
identifikacije u tom registru;

Izmjena

(e) ako djelatnost trgovca podlijeze
sustavu izdavanja odobrenja, ime i adresu
mjerodavnog nadzornog tijela;

Izmjena

(ga) prema potrebi, informacije o
posljedicama nepoStovanja ugovora o
financijskim uslugama, kao $to su
zakas$njela/propustena placanja;

Izmjena

(h) ako je primjenjivo, informaciju da
je cijena personalizirana na temelju
automatiziranog donosenja odluka;

11/22 PE736.617v02-00
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Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka i

Tekst koji je predloZila Komisija

1. ako je potrebno, odgovarajuc¢u
obavijest u kojoj se navodi da je
financijska usluga povezana s
instrumentima koji ukljucuju posebne
rizike zbog svojih specifi¢nih obiljezja ili
poslova koje treba provesti, odnosno
instrumente ¢ija cijena ovisi o kretanjima
na financijskim trZiStima izvan kontrole
trgovca, te da dosadasnje poslovanje nije
pokazatelj buduceg;

Amandman 18

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — totka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — to¢ka u

Tekst koji je predlozila Komisija

(u)  jezik, odnosno jezike, na kojima su
sastavljeni ugovorni uvjeti i prethodne
informacije iz ovog Clanka, kao 1 jezik,
odnosno jezike, na kojima trgovac uz
pristanak potroSac¢a komunicira tijekom
trajanja ugovora na daljinu.

Amandman 19

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 1. — toc¢ka va (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE736.617v02-00

Izmjena

1. ako je potrebno, odgovarajucu
obavijest u kojoj se navodi da je
financijska usluga povezana s
instrumentima koji ukljucuju posebne
rizike zbog svojih specifi¢nih obiljezja ili
poslova koje treba provesti, odnosno
instrumente ¢ija cijena ovisi o kretanjima
na financijskim trZiStima izvan kontrole
trgovca, te da dosadasnje poslovanje nije
pokazatelj buduceg;

Izmjena

(u)  jezik, odnosno jezike, na kojima su
sastavljeni ugovorni uvjeti i prethodne
informacije iz ovog ¢lanka, kao 1 jezik,
odnosno jezike, na kojima trgovac uz
pristanak potrosac¢a komunicira tijekom
trajanja ugovora na daljinu.

Izmjena

(va)  navodenje zastite osobnih
podataka potrosaca i upotrebu takvih
podataka u skladu s Uredbom (EU)
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Amandman 20

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak - 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 21

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 2. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Ako se komunikacija odvija putem
telefona, naziv trgovca i komercijalna
svrha poziva koji je zapoCeo trgovac,
moraju biti izri¢ito navedeni prilikom
zapocinjanja razgovora s potroSacem.

Amandman 22

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
]?irektiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

AD\1271088HR.docx

2016/679;

Izmjena

l.a  Informacije iz stavka 1. toc¢aka (a),
(), (g) i (p) prikazuju se na prvoj stranici
na uocljiv nacin.

Izmjena

Ako se komunikacija odvija putem telefona
ili drugih komunikacijskih tehnika na
daljinu, naziv trgovca i komercijalna svrha
komunikacije koju je zapoceo trgovac,
moraju biti izri¢ito navedeni prilikom
zapocinjanja razgovora s potrosacem.
Trgovac takoder obavjescuje potrosaca
kada je poziv snimljen ili bi se mogao
snimati.

Izmjena

2.a  Ako ugovorom na daljinu koji
treba biti sklopljen elektronickim

13/22 PE736.617v02-00
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Amandman 23

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 3. — podstavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

Trgovac pruza informacije iz stavka 1.
najmanje jedan dan prije nego Sto se

potroSac¢ obveze bilo kakvim ugovorom na

daljinu.

Amandman 24

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 3. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

Ako se informacije iz stavka 1. dostave u
roku kraéem od jednog dana prije nego

PE736.617v02-00

14/22

sredstvom potroSac preuzima obvezu
placanja, trgovac potroSacu jasno i ocito
daje na znanje i to neposredno prije nego
Sto potrosac poSalje svoju narudzbu,
informacije predvidene u tockama (f), (g),
(), (), (m) i (q) Clanka 16.a stavka 1.
Trgovac mora osigurati da potrosac pri
narucivanju izricito potvrdi da narudzba
podrazumijeva obvezu placanja. Ako
slanje narudzbe podrazumijeva aktivaciju
tipke ili neke slicne funkcije, tipka ili
sli¢na funkcija mora biti lako Citljivo
oznacena rijecima ,,Narudiba s obvezom
placanja” ili odgovarajuéim
nedvosmislenim izricajem kojim se
izraZava da slanje narudzbe
podrazumijeva obvezu placanja trgovcu.
Ako trgovac ne ispuni obvezu iz ovog
stavka, potroSac nije vezan ugovorom ili
narudZbom.

Izmjena

Trgovac pruza informacije iz stavka 1.
pravodobno prije nego Sto se potrosac
obveze bilo kakvim ugovorom na daljinu.

Izmjena

Ako se informacije iz stavka 1. dostave
pravodobno prije nego $to ugovor na

AD\1271088HR.docx



Sto ugovor na daljinu postane obvezuju¢ za
potroSaca, drzave €lanice zahtijevaju da
trgovac potros$acu na trajnom nosacu
podataka posalje podsjetnik o0 moguénosti
odustajanja od ugovora na daljinu i o
postupku odustajanja u skladu s

¢lankom 16.b. Podsjetnik se daje potroSacu
najkasnije jedan dan nakon sklapanja
ugovora na daljinu.

Amandman 25

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 4. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Informacije iz stavka 1. moraju se dostaviti
potro$acu na trajnom mediju i
strukturirane tako da ih je jednostavno
Citati te napisane slovima odgovarajuce
veli€ine za Citanje.

Amandman 26

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 4. — podstavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

Ako trgovac odluci ras¢laniti informacije,
informacije iz stavka 1. moraju se moci
ispisati kao jedinstveni dokument.

Amandman 27

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.a — stavak 5.a (novi)

AD\1271088HR.docx 15/22

daljinu postane obvezujuc za potroSaca,
drzave Clanice zahtijevaju da trgovac
potrosacu na trajnom nosacu podataka
posalje podsjetnik 0 moguénosti
odustajanja od ugovora na daljinu i o
postupku odustajanja u skladu s

¢lankom 16.b. Podsjetnik se daje potroSacu
barem jedan dan i ne kasnije od sedam
dana nakon sklapanja ugovora na daljinu.

Izmjena

Informacije iz stavka 1. moraju se pruziti
potro$acu na trajnom mediju 1 biti Citljive i
sroCene na jednostavnom jeziku, lako
citljive te napisane slovima odgovarajuce
veli¢ine za Citanje.

Izmjena

U slucaju rasclambe informacija, moguce

je pregledati, pohraniti i ispisati

informacije iz stavka 1. kao jedinstveni
dokument.

PE736.617v02-00
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Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 28

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.

Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.b — stavak 1. — podstavak 2.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 29

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.

Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.b — stavak 2. — to¢ka a — uvodni dio

Tekst koji je predloZila Komisija

(a) financijske usluge koje su
namijenjene potroSacima Cija cijena ovisi
o kretanjima na financijskim trZistima
izvan kontrole trgovca, a koja se mogu
dogoditi tijekom roka za odustajanje, na
primjer:

Amandman 30
Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Izmjena

5.a  DrZave Clanice mogu zadriati ili
donijeti stroZe odredbe o zahtjevima u
pogledu informacija od onih navedenih u
ovom Clanku.

Izmjena

Ako trgovac potroSacu nije dostavio
potrebne informacije ili ugovorne uvjete,
rok za odustajanje istjece 12 mjeseci i 14
dana od dana sklapanja ugovora na
daljinu.

Izmjena

(a) financijske usluge cija cijena ovisi
o kretanjima na financijskim trziStima
izvan kontrole trgovca, a koja se mogu
dogoditi tijekom roka za odustajanje, na
primjer:

Clanak 16b. — stavak 2. — tocka a — alineja 8. (nova)

PE736.617v02-00
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Tekst koji je predlozila Komisija

— kriptoimovinu kako je definirana u
[Clanku 3. stavku 1. tocki 2. Prijedloga
Komisije za Uredbu Europskog
parlamenta i Vijeca o triistima
kriptoimovine i izmjeni Direktive (EU)
2019/193 24.9.2020. COM(2020) 593
final].

Amandman 31

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.b — stavak 5. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Drzave Clanice osiguravaju da trgovac
pruzi moguénost upotrebe gumba za
odustajanje, za ugovore na daljinu
sklopljene elektronickim putem, kako bi se
potrosacu olakSalo ostvarivanje prava
odustajanja. Takav gumb mora biti jasno
oznacen rijeima ,,Povlacenje iz ugovora”
ili odgovaraju¢im nedvosmislenim
1zrazom.

Amandman 32

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.b — stavak 5. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

Gumb za odustajanje mora biti na
uocljivom mjestu 1 trajno dostupan tijekom
cijelog roka za odustajanje na istom
elektronickom sucelju s pomocu kojeg je
sklopljen ugovor na daljinu. K tomu,

AD\1271088HR.docx

Izmjena

Brise se.

Izmjena

Drzave Clanice osiguravaju da trgovac
pruzi moguénost upotrebe gumba za
odustajanje kako bi se potrosacu olaksalo
ostvarivanje prava odustajanja. Takav
gumb mora biti jasno oznacen rije¢ima
,Povlacenje iz ugovora” ili odgovarajué¢im
nedvosmislenim izrazom te ga potroSac
moZe lako pronadi. Upotrebom gumba za
odustajanje trebalo bi osigurati da
potroSac moZe jednostavno i brzo odustati
od ugovora.

Izmjena

Gumb za odustajanje mora biti na
uocljivom mjestu i trajno dostupan tijekom
cijelog roka za odustajanje na istom
elektronickom sucelju s pomocu kojeg je
sklopljen ugovor na daljinu. Poruka e-
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trgovac moze gumb za odustajanje staviti
na raspolaganje i putem drugog kanala.

Amandman 33

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.b — stavak 5. — podstavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

Trgovac osigurava da se nakon aktivacije
gumba za odustajanje potrosacu odmah
Salje potvrda da je ostvareno pravo na
odustajanje koja sadrzi datum i vrijeme
ostvarivanja prava. Trgovac potrosacu
dostavlja na trajnom mediju potvrdu o
ostvarivanju prava odustajanja.

Amandman 34

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16b. — stavak 5. — podstavak 3.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 35

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.

PE736.617v02-00

poste s potvrdom o sklapanju ugovora,
ako se Salje, ukljucuje i jasno vidljiv gumb
za odustajanje. K tomu, trgovac moze
gumb za odustajanje staviti na raspolaganje
1 putem drugog kanala.

Izmjena

Trgovac osigurava da se nakon aktivacije
jednostavnog gumba za odustajanje
potrosacu odmah Salje potvrda da je
ostvareno pravo na odustajanje koja sadrzi
datum 1 vrijeme ostvarivanja prava.
Trgovac potroSacu dostavlja na trajnom
mediju potvrdu o ostvarivanju prava
odustajanja.

Izmjena

Potrosaci su duzni identificirati sebe i
ugovor od kojeg Zele odustati. Od
potroSaca se naknadno traZi da potvrdi
odustajanje od ugovora gumbom s
oznakom ,,Odustati od ugovora” ili
odgovarajuc¢om nedvosmislenom
Jformulacijom.
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Direktiva 2011/83/EU
Clanak 16.c — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Trgovac je duzan bez
neopravdanog odlaganja i najkasnije u
roku od 30 kalendarskih dana potrosacu
vratiti sve iznose koje je od njega primio u
skladu s ugovorom na daljinu, osim iznosa
iz stavka 1. Taj rok pocinje te¢i od dana na
koji trgovac primi obavijest o odustajanju.

Amandman 36

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 2.
Direktiva 2011/83/EU

Clanak 16.c — stavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. PotroSac je duzan trgovcu vratiti
sve iznose koje je od njega primio bez
neopravdanog odlaganja 1 najkasnije u
roku od 30 kalendarskih dana. Taj rok
pocinje te¢i od dana na koji potrosac
posalje obavijest o odustajanju.

Amandman 37

Prijedlog direktive
Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

Drzave €lanice najkasnije do [24 mjeseca
nakon donoSenja] donose 1 objavljuju
zakone 1 druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja s ovom Direktivom. One
Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
odredaba.

Amandman 38
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Izmjena

3. Trgovac je duzan bez
neopravdanog odlaganja i najkasnije
nakon 30 kalendarskih dana potrosacu
vratiti sve iznose koje je od njega primio u
skladu s ugovorom na daljinu, osim iznosa
iz stavka 1. Taj rok pocinje te¢i od dana na
koji trgovac primi obavijest o odustajanju.

Izmjena

4. PotroSac je duzan trgovcu vratiti
sve iznose koje je od njega primio bez
neopravdanog odlaganja 1 najkasnije
nakon 30 kalendarskih dana. Taj rok
pocinje te¢i od dana na koji potrosac
posalje obavijest o odustajanju.

Izmjena

Drzave €lanice najkasnije do ... [18 mjeseci
nakon datuma donoSenja ove Direktive o
izmjeni] donose i objavljuju zakone i druge
propise koji su potrebni radi uskladivanja s
ovom Direktivom. One Komisiji odmah
dostavljaju tekst tih odredaba.

PE736.617v02-00
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Prijedlog direktive
Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

DuzZne su primijeniti te odredbe najkasnije
[dan nakon 24 mjeseca od donoSenjaj.

PE736.617v02-00

20/22

Izmjena

DuzZne su primijeniti te odredbe najkasnije
... [18 mjeseci nakon datuma donoSenja
ove Direktive o izmjeni].
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