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POPRAWKI

Komisja Gospodarcza i Monetarna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngetrznego i Ochrony
Konsumentow, jako komisji przedmiotowo wilasciwej, o wzigcie pod uwage nastepujacych

poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13)  Pewne ustlugi finansowe dla
konsumentow regulowane sg szczegdlnymi
aktami Unii, ktore nadal ma zastosowanie
do tych ustug finansowych. W celu
zapewnienia pewnos$ci prawa nalezy
wyjasni¢, ze jezeli inny akt unijny
regulujacy konkretne ustugi finansowe
zawiera przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy lub
wykonywania prawa do odstgpienia od
umowy, do tych konkretnych ustug
finansowych dla konsumentéw powinny
mie¢ zastosowanie wytacznie odpowiednie
przepisy tych innych aktow unijnych,
chyba ze w tych aktach przewidziano
inaczej. Na przyktad, gdy zastosowanie ma
art. 186 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE,
zastosowanie majg przepisy dotyczace
,,terminu ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od umowy” okre§lone w
dyrektywie 2009/138/WE, a nie przepisy
dotyczace prawa do odstgpienia od umowy
okreslone w niniejszej dyrektywie, a gdy
zastosowanie ma art. 14 ust. 6 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE?, przepisy dotyczace prawa
do odstgpienia od umowy okreslone w
niniejszej dyrektywie nie powinny mie¢
zastosowania. Podobnie niektdre unijne
akty prawne regulujace konkretne ustugi
finansowe?! zawierajg rozbudowane i
rozwinigte przepisy majace na celu
zapewnienie konsumentom mozliwos$ci
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Poprawka

(13)  Pewne ustlugi finansowe dla
konsumentow regulowane sg szczegdlnymi
aktami Unii, ktore nadal ma zastosowanie
do tych ustug finansowych. W celu
zapewnienia pewnoS$ci prawa nalezy
wyjasni¢, ze jezeli inny akt unijny
regulujacy konkretne ustugi finansowe
zawiera przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy lub
wykonywania prawa do odstgpienia od
umowy, do tych konkretnych ustug
finansowych dla konsumentow powinny
mie¢ zastosowanie wytacznie odpowiednie
przepisy tych innych aktow unijnych,
chyba ze w tych aktach przewidziano
inaczej. Przepisy sektorowe powinny mieé¢
Dpierwszenstwo przed przepisami
okreslonymi w niniejszej dyrektywie. Na
przyktad, gdy zastosowanie ma art. 186
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE'?, zastosowanie majg
przepisy dotyczace ,.terminu ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy”
okreslone w dyrektywie 2009/138/WE, a
nie przepisy dotyczace prawa do
odstapienia od umowy okreslone w
niniejszej dyrektywie, a gdy zastosowanie
ma art. 14 ust. 6 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/UE?,
przepisy dotyczace prawa do odstgpienia
od umowy okres§lone w niniejszej
dyrektywie nie powinny mie¢
zastosowania. Podobnie niektére unijne
akty prawne regulujace konkretne ustugi
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zrozumienia podstawowych cech
proponowanej umowy. Ponadto niektore
akty unijne regulujace konkretne ustugi
finansowe, takie jak dyrektywa
2014/17/UE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z
nieruchomog$ciami mieszkalnymi??,
okreslaja juz zasady dotyczace
przedsigbiorcy powinni przekazywac
konsumentom w odniesieniu do
proponowanej umowy. W celu
zapewnienia pewnosci prawa przepisy
dotyczace odpowiednich wyjasnien
okreslone w niniejszej dyrektywie nie
powinny mie¢ zastosowania do ustug
finansowych objetych aktami unijnymi
regulujacymi konkretne ustugi finansowe,
ktore zawierajg przepisy dotyczace
informacji, jakie nalezy przekazac¢
konsumentowi przed zawarciem umowy.

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalno$ci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ 1) (Dz.U. L 335 z
17.12.2009, s. 1).

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U.
L 60z 28.2.2014, s. 34).

21 Takie jak rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1238 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ogolnoeuropejskiego indywidualnego
produktu emerytalnego (OIPE) (Dz.U. 198
7 25.7.2019, s. 1), dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
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finansowe?! zawieraja rozbudowane i
rozwinig¢te przepisy majace na celu
zapewnienie konsumentom mozliwosci
zrozumienia podstawowych cech
proponowanej umowy. Ponadto niektore
akty unijne regulujace konkretne ustugi
finansowe, takie jak dyrektywa
2014/17/UE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z
nieruchomo$ciami mieszkalnymi??,
okreslajg juz zasady dotyczace
przedsiebiorcy powinni przekazywac
konsumentom w odniesieniu do
proponowanej umowy. W celu
zapewnienia pewnosci prawa przepisy
dotyczace odpowiednich wyjasnien
okreslone w niniejszej dyrektywie nie
powinny mie¢ zastosowania do ushug
finansowych objetych aktami unijnymi
regulujacymi konkretne ustugi finansowe,
ktore zawierajg przepisy dotyczace
informacji, jakie nalezy przekazaé
konsumentowi przed zawarciem umowy.

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalno$ci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ 1) (Dz.U. L 335 z
17.12.2009, s. 1).

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U.
L 60z 28.2.2014, s. 34).

21 Takie jak rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1238 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ogolnoeuropejskiego indywidualnego
produktu emerytalnego (OIPE) (Dz.U. 198
725.7.2019, s. 1), dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
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15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE 1
dyrektywe 2011/61/UE (Dz. U.L 173 z
12.6.2014, s. 349), dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. L 26 2 2.2.2016, s. 19)
oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie poréwnywalnos$ci optat
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku
platniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s.
214).

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi 1 zmieniajgca dyrektywy
2008/48/WE 12013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U.
L 60 z28.2.2014, s. 34).

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Wykorzystanie §rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ nie
powinno prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia informacji dostarczane;j
konsumentowi. W trosce o zapewnienie
przejrzystosci nalezy ustanowi¢ wymogi
okreslajace, kiedy informacje majg by¢
przekazane konsumentowi przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz w
jaki sposob informacje te nalezy przekazaé
konsumentowi. Aby konsumenci mogli
podja¢ decyzje przy petnej znajomosci
faktow, powinni otrzyma¢ odpowiednie
informacje co najmniej jeden dzien przed
zawarciem umowy na odleglos¢. Tylko w
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15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE 1
dyrektywe 2011/61/UE (Dz. U. L 173 z
12.6.2014, s. 349), dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybuc;ji
ubezpieczen (Dz.U. L 26 2 2.2.2016, s. 19)
oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie poréwnywalnos$ci optat
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s.
214).

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi i1 zmieniajgca dyrektywy
2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U.
L 60z 28.2.2014, s. 34).

Poprawka

(17)  Wykorzystanie srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ nie
powinno prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia informacji dostarczane]
konsumentowi. W trosce o zapewnienie
przejrzystosci nalezy ustanowi¢ wymogi
okreslajace, kiedy informacje majg by¢
przekazane konsumentowi przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz w
jaki sposob informacje te nalezy przekazaé
konsumentowi. Aby konsumenci mogli
podja¢ decyzje przy pelnej znajomosci
faktow, powinni otrzymac¢ odpowiednie
informacje w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy na odleglos¢. Tylko w
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wyjatkowych przypadkach informacje
moga by¢ przekazane w terminie krotszym
niz jeden dzien przed zawarciem na
odlegto$¢ umowy o ustugi finansowe.
Jezeli umowe zawarto w terminie krotszym
niz jeden dzien, przedsigbiorca, w
ustalonym terminie, powinien mie¢
obowigzek przypomnienia konsumentowi o
mozliwosci odstgpienia od zawartej na
odlegto$¢ umowy o ustugi finansowe.

Poprawka 3

Wnhiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22) W przypadku udzielania informacji
przed zawarciem umowy droga
elektroniczng informacje te nalezy
przedstawi¢ w sposob jasny i zrozumialy.
Takie informacje moga by¢ wyrdznione,
ujete w ramke 1 umieszczone w
odpowiednim konteks$cie na ekranie
urzadzenia. Sprawdzono i udowodniono,
ze technika prezentowania informacji w
warstwach jest przydatna w przypadku
niektorych ustug finansowych; nalezy
zachgcac¢ do jej stosowania, mianowicie do
prezentowania szczegdtowych czgséci
informacji za pomocg wyskakujacych
okienek lub odnos$nikéw do
towarzyszacych warstw. Mozliwym
sposobem udzielania informacji przed
zawarciem umowy jest zastosowanie opcji
,»Sp1sSOW tresci” z rozwijanymi
nagtéwkami. Na najwyzszym poziomie
konsumenci mogliby znalez¢ glowne
tematy, z ktorych kazdy mozna rozwingé
za pomocg kliknigcia, co przenosi
konsumentoéw do bardziej szczegotowe;j
prezentacji istotnych informacji. W ten
sposob konsument znajdzie wszystkie
potrzebne informacje w jednym miejscu,
zachowujac jednoczesnie kontrole nad tym,
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wyjatkowych przypadkach informacje
moga by¢ przekazane w terminie krotszym
niz jeden dzien przed zawarciem na
odleglo$¢ umowy o ustugi finansowe.
Jezeli umowe zawarto w terminie krotszym
niz jeden dzien, przedsigbiorca powinien
mie¢ obowigzek przypomnienia
konsumentowi co najmniej jeden dzien po
zawarciu umowy i nie pozniej niz siedem
dni po jej zawarciu o mozliwosci
odstgpienia od zawartej na odlegltos¢
umowy o ushugi finansowe.

Poprawka

(22) W przypadku udzielania informacji
przed zawarciem umowy drogg
elektroniczng informacje te nalezy
przedstawi¢ w sposob jasny, uczciwy,
zrozumialy i niewprowadzajqcy w blqd.
Takie informacje mogg by¢ wyroznione,
ujete w ramke 1 umieszczone w
odpowiednim kontekscie na ekranie
urzadzenia. Sprawdzono 1 udowodniono,
ze technika prezentowania informacji w
warstwach jest przydatna w przypadku
niektorych ustug finansowych; nalezy
zachgcac do jej stosowania, mianowicie do
prezentowania szczegotowych czesci
informacji za pomoca wyskakujacych
okienek lub odnosnikow do
towarzyszacych warstw. Mozliwym
sposobem udzielania informacji przed
zawarciem umowy jest zastosowanie opcji
,»SpisOW tresci” z rozwijanymi
nagtéwkami. Na najwyzszym poziomie
konsumenci mogliby znalez¢ gtowne
tematy, z ktorych kazdy mozna rozwina¢
za pomocg kliknigcia, co przenosi
konsumentoéw do bardziej szczegotowe;j
prezentacji istotnych informacji. W ten
sposob konsument znajdzie wszystkie
potrzebne informacje w jednym miejscu,
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co 1 kiedy przeglada. Konsumenci powinni
mie¢ mozliwo$¢ pobrania calego
dokumentu zawierajgcego informacje
udzielane przed zawarciem umowy oraz
zapisania go jako osobnego dokumentu.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 25

Tekst proponowany przez Komisje

(25) W przypadku umoéw zawieranych
na odlegtos¢ drogg elektroniczng
przedsigbiorca powinien zapewnié
konsumentowi mozliwo$¢ skorzystania z
przycisku umozliwiajacego odstapienie od
umowy. W celu zapewnienia efektywnego
korzystania z przycisku umozliwiajacego
odstgpienie od umowy przedsigbiorca
powinien zapewnic jego widocznosé, a
jezeli konsument skorzysta z tego
przycisku, przedsigbiorca powinien
odpowiednio udokumentowac jego uzycie.

Poprawka §

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisje

(26) Konsumenci mogg potrzebowac
pomocy, aby podja¢ decyzje, ktora ustuga
finansowa jest najodpowiedniejsza z
punktu widzenia ich potrzeb lub sytuacji
finansowej. W zwigzku z tym panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby

AD\1271088PL.docx

7/24

zachowujac jednoczes$nie kontrole nad tym,
co 1 kiedy przeglada. Konsumenci powinni
mie¢ mozliwos$¢ pobrania calego
dokumentu zawierajacego informacje
udzielane przed zawarciem umowy oraz
zapisania go jako osobnego dokumentu.
Przekazujqgc odpowiednie informacje,
przedsiebiorcy powinni unikac stosowania
zwodniczych interfejsow lub innych
wprowadzajqcych w blgd elementow.

Poprawka

(25) W przypadku umoéw zawieranych
na odlegtos¢ drogg elektroniczng
przedsigbiorca powinien zapewnié
konsumentowi mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy w prosty i szybki sposob, np. przez
skorzystanie z przycisku umozliwiajacego
odstapienie od umowy. W celu
zapewnienia efektywnego korzystania z
przycisku umozliwiajacego odstapienie od
umowy przedsiebiorca powinien zapewnic,
Ze jest on tatwy do znalezienia i wyrazinie
widoczny, a jezeli konsument skorzysta z
tego przycisku, przedsigbiorca powinien
odpowiednio udokumentowac jego uzycie.

Poprawka

(26) Konsumenci mogg potrzebowac
pomocy, aby podja¢ decyzje, ktora ustuga
finansowa jest najodpowiedniejsza z
punktu widzenia ich potrzeb lub sytuacji
finansowej. W zwiazku z tym panstwa
cztonkowskie powinny zapewnic¢, aby
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przed zawarciem na odlegto$¢ umowy o
ustuge finansowg przedsiebiorcy udzielili
pomocy w zakresie oferowanych
konsumentom ushug finansowych poprzez
przedstawienie konsumentowi
odpowiednich wyjasnien na temat
odnos$nych informacji, w tym na temat
zasadniczych cech charakterystycznych
proponowanych produktow. Obowigzek
przedstawienia odpowiednich wyjasnien
jest szczegolnie istotny, gdy konsument
zamierza zawrze¢ umowg o ushuge
finansowg na odlegtos¢, a przedsiebiorca
przedstawia wyjasnienia przy uzyciu
narzedzi internetowych. W celu
zapewnienia, aby konsument zrozumiat
mozliwe skutki umowy dla swojej sytuacji
ekonomicznej, powinien zawsze by¢ w
stanie uzyskac interwencje¢ cztowieka
reprezentujacego przedsigbiorce.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 1 - litera a
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 3 —ustep 1b — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

,1b. Art. 112, art. 3 ust. 2, 51 6, art. 4, art.
16a—16e, art. 19, art. 21-23, art. 24 ust. 1,
2,314 oraz art. 25 i 26 majg zastosowanie
do umow zawieranych na odlegto$¢
miedzy przedsigbiorca a konsumentem
dotyczacych $wiadczenia ustug
finansowych.

Poprawka 7

PE736.617v02-00

8/24

przed zawarciem na odlegto$¢ umowy o
ustuge finansowa przedsiebiorcy udzielili
pomocy w zakresie oferowanych
konsumentom ustug finansowych poprzez
przedstawienie konsumentowi
odpowiednich wyjasnien na temat
odnos$nych informacji, w tym na temat
zasadniczych cech charakterystycznych
proponowanych produktow. Obowigzek
przedstawienia odpowiednich wyjasnien
jest szczegolnie istotny, gdy konsument
zamierza zawrze¢ umowe o ustuge
finansowg na odlegltos¢, a przedsiebiorca
przedstawia wyjasnienia przy uzyciu
narzedzi internetowych. W celu
zapewnienia, aby konsument zrozumiat
mozliwe skutki umowy dla swojej sytuacji
ekonomicznej, powinien by¢ w stanie
uzyskac interwencje czlowieka
reprezentujacego przedsigbiorce.
Wdrazajgc ten przepis, panstwa
czltonkowskie powinny staraé si¢ znalezé
proporcjonalne rozwiqgzania
uwzgledniajgce specyfike matych
przedsiebiorstw i mikroprzedsigbiorstw.

Poprawka

»1b. Art. 112, art. 3ust. 2, 516, art. 4, art.
11, art. 16a—16e, art. 19, art. 21-23, art. 24
ust. 1, 2, 314 oraz art. 25, 26 i 27 maja
zastosowanie do umow zawieranych na
odleglo$¢ migdzy przedsigbiorca a
konsumentem dotyczacych §wiadczenia
ustug finansowych.
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Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 1 — litera a
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 3 —ustep 1b — akapit 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — tytut

Tekst proponowany przez Komisje
Wymogi informacyjne dotyczace umow o

ustugi finansowe dla konsumentow
zawieranych na odlegtos¢

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustgp 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. Zanim konsument zostanie

AD\1271088PL.docx

Poprawka

W przypadku gdy nie istnieje wstgpna
umowa o swiadczenie ustug, ale kolejne
czynnosci lub odrebne czynnosci tego
samego rodzaju sq wykonywane pomiedzy
tymi samymi stronami umowy, art. 16a i
16d majq zastosowanie jedynie do
wykonania pierwszej 7 serii kolejnych
czynnosci lub odregbnych czynnosci tego
samego rodzaju wykonywanych w czasie.
Jesli jednak nie wykonano Zadnej
czynnosci tego samego rodzaju przez
dluzej ni; rok, kolejna czynnosé bedzie
uwazana za pierwszg w nowej serii
czynnosci i dlatego zastosowanie majq art.
16ai 16d.

Poprawka

Wymogi informacyjne dotyczace umow o
ustugi finansowe zawieranych na odleglo$é

Poprawka

1. Odpowiednio wczesniej, zanim
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zwigzany umowg zawierang na odlegtos¢
lub jakakolwiek oferta w tym zakresie,
przedsiebiorca w jasny 1 zrozumialy sposob
udziela konsumentowi nast¢pujacych
informac;ji:

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) dane identyfikujace przedsigbiorce 1
informacje na temat jego gtownej
dziatalnosci;

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) pelny adres pocztowy, pod ktorym
przedsiebiorca prowadzi przedsigbiorstwo,
jak réwniez numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej przedsigbiorcy;
dodatkowo, jezeli przedsigbiorca
udostegpnia inny $rodek komunikacji online
gwarantujacy, ze konsument moze
zachowac¢ pisemna korespondencje z
przedsigbiorca, w tym daty i godziny takiej
korespondencji, na trwatym no$niku,
informacje te powinny zawierac takze
szczegotowe dane dotyczace tych innych
srodkow; wszystkie te srodki komunikacji
udostgpniane przez przedsigbiorce
powinny umozliwia¢ konsumentowi
szybkie skontaktowanie si¢ z

PE736.617v02-00

konsument zostanie zwigzany umowg
zawierang na odlegtos¢ lub jakakolwiek
oferta w tym zakresie, przedsiebiorca w
jasny i zrozumialy sposob udziela
konsumentowi nast¢pujacych informacji:

Poprawka

a) dane identyfikujace przedsigbiorce i
informacje na temat jego gtowne;j
dziatalno$ci oraz, w stosownych
przypadkach, przedsigbiorce, w imieniu
ktorego dziala;

Poprawka

b) pely adres pocztowy, pod ktorym
przedsigbiorca prowadzi przedsigbiorstwo,
jak réwniez numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej przedsigbiorcy;
dodatkowo, jezeli przedsigbiorca
udostepnia inny $rodek komunikacji online
gwarantujacy, ze konsument moze
zachowa¢ pisemna korespondencje z
przedsigbiorca, w tym daty i godziny takiej
korespondencji, na trwatym no$niku,
informacje te powinny zawiera¢ takze
szczegdtowe dane dotyczace tych innych
srodkow; wszystkie te srodki komunikacji
udostepniane przez przedsiebiorce
powinny umozliwia¢ konsumentowi
szybkie skontaktowanie si¢ z
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przedsiebiorcg 1 skuteczne porozumiewanie
si¢ z nim; w przypadku gdy ma to
zastosowanie, przedsigbiorca udostepnia
réwniez pelny adres pocztowy i dane
identyfikujace przedsiebiorce, w imieniu
ktoérego dziata;

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje

c) pelny adres pocztowy miejsca
prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorcy,
jezeli rozni sie od adresu podanego
zgodnie z lit. b), a w przypadku gdy ma to
zastosowanie — pelny adres pocztowy
przedsigbiorcy, w imieniu ktorego dziala,
pod ktory to adres konsument moze
kierowa¢ wszelkie reklamacje;

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) w przypadku gdy przedsigbiorca
jest wpisany do rejestru handlowego lub
podobnego rejestru publicznego, rejestr, w
ktorym jest on wpisany, i numer
rejestracyjny lub rownowazny sposob
identyfikacji w tym rejestrze;
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11/24

przedsigbiorcg 1 skuteczne porozumiewanie
si¢ z nim; w przypadku gdy ma to
zastosowanie, przedsigbiorca udostepnia
réwniez pelny adres pocztowy, dane
identyfikujace przedsigbiorce, w imieniu
ktérego dziala, jego numer telefonu i
adres poczty elektroniczneyj,

Poprawka

C) informacje, w tym numer telefonu
i adres poczty elektronicznej, na temat
sposobu, w jaki konsument moZze uzyskaé
dostep do skutecznych dziatan
naprawczych w przypadku stosowania
nieuczciwych, oszukanczych lub
wprowadzajqcych w blgd praktyk, na
temat prawa dostepu do mechanizmow
rozstrzygania sporow oraz na temat tego,
do kogo i gdzie moina skierowaé wszelkie
reklamacje;

Poprawka

d) (Nie dotyczy polskiej wersji
Jjezykowej)
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Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) w przypadku gdy dziatalno$¢
przedsiebiorcy podlega systemowi
zezwolen, dane szczegotowe
odpowiedniego organu nadzorczego;

Poprawka 15

Wnhiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a —ustep 1 — litera h

Tekst proponowany przez Komisje

h) w przypadku gdy ma to
zastosowanie — informacj¢ o tym, ze cena
zostala indywidualnie dostosowana w
oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji;

Poprawka 17

PE736.617v02-00

Poprawka

e) w przypadku gdy dziatalnos¢
przedsiebiorcy podlega systemowi
zezwolen, nazwa i adres odpowiedniego
organu nadzorczego;

Poprawka

ga)  w stosownych przypadkach,
informacje na temat konsekwencji
nieprzestrzegania umowy o ustugi
finansowe, jak opoZnienia platnosci lub
brak platnosci;

Poprawka

h) (Nie dotyczy polskiej wersji
Jezykowej)
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Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera 1

Tekst proponowany przez Komisje

1) gdzie istotne, informacje
wskazujaca, ze ustuga finansowa jest

powigzana z instrumentami obejmujacymi

specjalne ryzyko zwigzane z ich
szczegolnymi cechami lub czynno$ciami,

ktore majg by¢ wykonane lub ktorych cena

zalezy od wahan na rynkach finansowych
pozostajacych poza kontrolg
przedsigbiorcy, 1 ze wyniki osiggnigte w
przesziosci nie stanowig prognozy
przysztych wynikow;

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera u

Tekst proponowany przez Komisje

u) jezyk lub jezyki, w jakich
dostarczane sg warunki umowne 1
wczesniejsza informacja okreslona w
niniejszym artykule, oraz ponadto jezyk
lub jezyki, w jakich przedsigbiorca
zobowigzuje si¢, W porozumieniu z
konsumentem, do informowania go w
okresie obowigzywania tej umowy
zawieranej na odleglos¢;

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 — litera v a (nowa)
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Poprawka

1) (Nie dotyczy polskiej wersji

Jjezykowej)

Poprawka

u) jezyk lub jezyki, w jakich
dostarczane sg warunki umowne 1
wczesniejsza informacja okreslona w
niniejszym artykule, oraz ponadto jezyk
lub jezyki, w jakich przedsigbiorca
zobowigzuje si¢, W porozumieniu z
konsumentem, do informowania go w
okresie obowigzywania umowy zawieranej
na odleglos¢;
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 2 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku porozumiewania si¢ z
wykorzystaniem telefonu tozsamos¢
przedsiebiorcy i handlowy cel rozmowy
zainicjowanej przez przedsi¢gbiorce

powinny by¢ jasno okreslone na poczatku

kazdej rozmowy prowadzonej z
konsumentem.

Poprawka 22

PE736.617v02-00

Poprawka

va)  informacje o ochronie danych
osobowych konsumentow i wykorzystaniu
takich danych zgodnie 7 rozporzqdzeniem
(UE) 2016/679;

Poprawka

la.  Informacje, o ktorych mowa w ust.
11t a), f), g) i p), umieszcza si¢ na
pierwszej stronie w widoczny sposob.

Poprawka

W przypadku porozumiewania si¢ z
wykorzystaniem telefonu lub innych
srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé
tozsamosc¢ przedsiebiorcy 1 handlowy cel
komunikacji zainicjowanej przez
przedsigbiorce powinny by¢ jasno
okreslone na poczatku kazdej rozmowy
prowadzonej z konsumentem.
Przedsigbiorca powiadamia rownieg
konsumenta o tym, kiedy rozmowa jest lub
moze zostac zarejestrowana.
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Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 3 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsi¢biorca udziela konsumentowi
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, co
najmniej na jeden dzien przed zwigzaniem

AD\1271088PL.docx

Poprawka

2a. Jezeli umowa zawierana na
odleglos¢, ktora ma zostaé zawarta przy
uzyciu srodkow elektronicznych, naktada
na konsumenta obowigzek zaplaty,
przedsiebiorca przekazuje konsumentowi
w jasny i widoczny sposob oraz
bezposrednio przed zloZeniem przez niego
zamowienia, informacje przewidziane w
art. 16a ust. 1 lit. f), g), i), 1), m) i q).
Przedsiebiorca dopilnowuje, aby w
momencie skladania zamowienia
konsument wyraZnie przyjgl do
wiadomosci, Ze zamowienie pocigga za
sobg obowiqzek zaplaty. Jeieli w celu
zloZenia zamowienia wymagane jest
aktywowanie przycisku lub podobnej
funkcji, przycisk lub podobna funkcja
muszq by¢ oznaczone w tatwo czytelny
sposob jedynie 7 uZyciem stow
wiamowienie 7 obowigzkiem zaplaty” lub
rownowaznego jednoznacznego
sformutowania informujgcego, Ze zloZenie
zamowienia pocigga za sobg obowigzek
zaplaty na rzecz przedsiebiorcy. Jezgeli
przedsiebiorca nie spelnia obowiqzku
okreslonego w niniejszym ustepie,
konsument nie jest zwigzany umowq ani
zamowieniem.

Poprawka

Przedsigbiorca udziela konsumentowi
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w
odpowiednim czasie przed zwigzaniem
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konsumenta umowg zawierang na
odlegtos¢:

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 3 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Jezeli informacje, o ktorych mowa w ust.

1, zostang przekazane w okresie krotszym
niz jeden dzien przed zwigzaniem
konsumenta umowga zawierang na
odlegto$¢, panstwa cztonkowskie
wymagaja, aby przedsi¢biorca przestat
konsumentowi, przy uzyciu trwatego
no$nika, przypomnienie o mozliwosci
odstapienia od umowy zawieranej na
odleglo$¢ oraz o procedurze, ktorej nalezy
przestrzega¢ w celu odstapienia od umowy,
zgodnie z art. 16b. Przypomnienie to
nalezy dostarczy¢ konsumentowi
najpozniej jeden dzien po zawarciu umowy
na odlegtos¢.

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 4 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
nalezy udostgpnic¢ konsumentowi na
trwalym no$niku i powinny one mieé
strukture ulatwiajgcq czytanie, a wielko$¢
uzytej czcionki powinna sprawiac, ze sg
czytelne.

Poprawka 26
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konsumenta umowg zawierang na
odleglos¢:

Poprawka

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust.
1, zostang przekazane w odpowiednim
czasie przed zwigzaniem konsumenta
umowg zawierang na odlegtos¢, panstwa
czlonkowskie wymagaja, aby
przedsiebiorca przestal konsumentowi,
przy uzyciu trwatego nos$nika,
przypomnienie o mozliwos$ci odstgpienia
od umowy zawieranej na odleglo$¢ oraz o
procedurze, ktorej nalezy przestrzegaé w
celu odstgpienia od umowy, zgodnie z art.
16b. Przypomnienie to nalezy dostarczy¢
konsumentowi co najmniej jeden dzien po
zawarciu umowy na odleglos¢ i nie pozniej
niz siedem dni po jej zawarciu.

Poprawka

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg
przekazywane konsumentowi na trwatym
no$niku oraz sq czytelne i napisane
prostym jezykiem, a wielko$¢ uzytej
czcionki powinna sprawiac, ze sa czytelne.
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Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 4 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku gdy przedsigbiorca
zdecyduje si¢ na prezentowanie informacji
w warstwach, powinien zapewni¢
mozliwo$¢ wydrukowania informacji, o
ktérych mowa w ust. 1, w formie
jednolitego dokumentu.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16a — ustep 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustep 1 — akapit 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

W przypadku prezentowania informacji w
warstwach, naleZy zapewni¢ mozliwos¢
przeglagdania, zachowania i wydrukowania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w
formie jednolitego dokumentu.

Poprawka

Sa. Panstwa czlonkowskie mogqg
utrzymac lub przyjqgé bardziej
rygorystyczne przepisy dotyczgce
wymogow informacyjnych niz te
okreslone w niniejszym artykule.

Poprawka

Jezeli przedsiebiorca zasadniczo nie
udzielit konsumentowi niezbednych
informacji lub nie przekazal warunkow
umownych, okres na odstgpienie od
umowy wygasa 14 dni i 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy na odleglosé.
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Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustep 2 — litera a — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

a) ustug finansowych dla
konsumentow, ktorych cena zalezy od
wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrolg przedsigbiorcy, ktore moga
wystapi¢ w okresie na odstgpienie od
umowy, takich jak uslugi zwigzane z:

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustep 2 — litera a — tiret 8

Tekst proponowany przez Komisje

— kryptoaktywow w rozumieniu
definicji w [art. 3 ust. 1 pkt 2 wniosku
Komisji dotyczqcego rozporzqgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie rynkow kryptoaktywow i
zmieniajgcego dyrektywe (UE) 2019/193,
24.9.2020 r., COM(2020) 593 final]

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b —ustep 5 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby w
przypadku umow zawieranych na
odleglosé drogg elektroniczng
przedsigbiorca zapewnit mozliwos¢

PE736.617v02-00

Poprawka

a) ustug finansowych, ktorych cena
zalezy od wahan na rynku finansowym
lezacych poza kontrolg przedsigbiorcy,
ktore moga wystapi¢ w okresie na
odstgpienie od umowy, takich jak ustugi
zZwigzane z:

Poprawka

skresla sie

Poprawka

Panistwa cztonkowskie dopilnowuja, aby
przedsigbiorca zapewnit mozliwos¢
skorzystania z przycisku umozliwiajagcego
odstapienie od umowy, aby ulatwié
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skorzystania z przycisku umozliwiajgcego
odstapienie od umowy, aby ulatwic
konsumentowi wykonanie prawa do
odstapienia od umowy. Przycisk ten jest
wyraznie oznaczany stowami ,,Odstap od
umowy” lub podobnym jednoznacznym
sformutowaniem.

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustep 5 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Przycisk umozliwiajacy odstgpienie od
umowy umieszcza si¢ w widocznym
miejscu 1 jest on stale dostepny przez caly
okres na odstgpienie od umowy w tym
samym interfejsie elektronicznym, ktory
wykorzystano do zawarcia umowy na
odlegtos¢. Ponadto przedsiebiorca moze
réwniez udostepnic¢ przycisk
umozliwiajacy odstgpienie od umowy za
posrednictwem innego kanatu.

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustep 5 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsigbiorca zapewnia, aby aktywowanie
przycisku umozliwiajacego odstapienie od

umowy skutkowato natychmiastowym
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konsumentowi wykonanie prawa do
odstapienia od umowy. Przycisk ten jest
wyraznie oznaczany stowami ,,Odstap od
umowy” lub podobnym jednoznacznym
sformutowaniem i konsument moze go
tatwo znaleié. Uiycie przycisku
umoZliwiajgcego odstgpienie od umowy
powinno pozwoli¢ konsumentowi tatwo i
szybko odstgpic¢ od umowy.

Poprawka

Przycisk umozliwiajacy odstgpienie od
umowy umieszcza si¢ w widocznym
miejscu 1 jest on stale dostepny przez caly
okres na odstgpienie od umowy w tym
samym interfejsie elektronicznym, ktory
wykorzystano do zawarcia umowy na
odleglos¢. Potwierdzenie zawarcia umowy
pocztg elektroniczng, jeieli zostato
wystane, zawiera rownieZ wyraZnie
widoczny przycisk umozliwiajgcy
odstgpienie. Ponadto przedsigbiorca moze
réwniez udostepni¢ przycisk
umozliwiajacy odstgpienie od umowy za
posrednictwem innego kanatu.

Poprawka
Przedsigbiorca zapewnia, aby aktywowanie

prostego przycisku umozliwiajagcego
odstgpienie od umowy skutkowato
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poinformowaniem konsumenta o
wykonaniu prawa do odstgpienia od
umowy, w tym dacie i godzinie wykonania
tego prawa. Przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi potwierdzenie wykonania
prawa do odstgpienia od umowy na
trwalym nos$niku.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16b — ustgp 5 — akapit 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16¢ — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Przedsigbiorca zwroci
konsumentowi, bez zb¢dnej zwtoki i nie
pozniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, wszelkie kwoty, ktore
otrzymat od niego zgodnie z umowa
zawierang na odleglos¢, z wyjatkiem
kwoty okre$lonej w ust. 1. Termin ten
zaczyna biec w dniu, w ktorym
przedsiebiorca otrzymuje powiadomienie o
odstapieniu.
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natychmiastowym poinformowaniem
konsumenta o wykonaniu prawa do
odstgpienia od umowy, w tym dacie 1
godzinie wykonania tego prawa.
Przedsigbiorca przekazuje konsumentowi
potwierdzenie wykonania prawa do
odstgpienia od umowy na trwalym
nos$niku.

Poprawka

Konsumenci sq zobowigzani do
zidentyfikowania siebie i umowy, od ktorej
chcq odstgpic. Nastepnie konsument jest
proszony o potwierdzenie odstgpienia od
umowy za pomocq prrycisku oznaczonego
stowami ,,odstgp od umowy” lub
podobnym jednoznacznym

sformutowaniem.
Poprawka
3. Przedsigbiorca zwroci

konsumentowi, bez zb¢dnej zwtoki i nie
p6zniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych, wszelkie kwoty, ktore
otrzymat od niego zgodnie z umowa
zawierang na odleglos¢, z wyjatkiem
kwoty okre$lonej w ust. 1. Termin ten
zaczyna biec w dniu, w ktorym
przedsiebiorca otrzymuje powiadomienie o
odstapieniu.
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Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2
Dyrektywa 2011/83/UE

Artykut 16¢ — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Konsument zwraca przedsigbiorcy
wszelkie kwoty otrzymane od
przedsiebiorcy bez zbednej zwtoki 1
najpozniej w terminie 30 dni
kalendarzowych. Termin ten zaczyna biec
w dniu, w ktorym konsument odstapit od
umowy.

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja najpozniej do [24 miesiecy od
daty przyjgcia] przepisy ustawowe,
wykonawcze 1 administracyjne niezbgdne
do wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst
tych przepisow.

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy

od dnia [data przypadajqca 24 miesigce po

dacie przyjecial.
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Poprawka

4. Konsument zwraca przedsigbiorcy
wszelkie kwoty otrzymane od
przedsiebiorcy bez zbednej zwtloki i nie
pozniej ni; w ciggu 30 dni
kalendarzowych. Termin ten zaczyna biec
w dniu, w ktorym konsument odstapit od
umowy.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja najpdzniej do dnia ... [18
miesiecy od daty przyjecia niniejszej
dyrektywy zmieniajgcej| przepisy
ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja
Komisji tekst tych przepisow.

Poprawka
Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy

od dnia ... [18 miesigcy od dnia przyjecia
niniejszej dyrektywy zmieniajgcejj.

PE736.617v02-00
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