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ALTERAGOES

A Comissao dos Assuntos Econdémicos e Monetarios insta a Comissdo do Mercado Interno e
da Prote¢dao dos Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a ter em conta as
seguintes alteracdes:

Alteracio 1

Proposta de diretiva
Considerando 13

Texto da Comissdo Alteracdo
(13)  Determinados servicos financeiros (13)  Determinados servicos financeiros
prestados a consumidores sdo regidos por prestados a consumidores sdo regidos por
atos especificos da Unido que continuam a atos especificos da Unido que continuam a
ser aplicaveis a esses servicos. A fim de ser aplicaveis a esses servicos. A fim de
garantir a seguranca juridica, devera ser garantir a seguranca juridica, devera ser
clarificado que, caso outro ato da Unido clarificado que, caso outro ato da Unido
que reja servigos financeiros especificos que reja servigos financeiros especificos
contenha regras em matéria de informagao contenha regras em matéria de informagao
pré-contratual ou sobre o exercicio do pré-contratual ou sobre o exercicio do
direito de retratacao, apenas as disposigoes direito de retratacao, apenas as disposigoes
correspondentes desses outros atos da correspondentes desses outros atos da
Unido serdo aplicaveis a esses servicos Uniao serdo aplicaveis a esses servicos
financeiros especificos prestados a financeiros especificos prestados a
consumidores, salvo disposi¢do em consumidores, salvo disposi¢do em
contrario desses atos. Por exemplo, quando contrario desses atos. As regras setoriais
se aplica o artigo 186.° da Diretiva devem prevalecer sobre as regras
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do estabelecidas na presente diretiva. Por
Conselho!?, sdo aplicaveis as regras exemplo, quando se aplica o artigo 186.° da
relativas ao «prazo de resolucao» Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
estabelecidas na Diretiva 2009/138/CE e Europeu e do Conselho!?, sdo aplicaveis as
ndo as regras relativas ao direito de regras relativas ao «prazo de resolugao»
retratacdo estabelecidas na presente estabelecidas na Diretiva 2009/138/CE e
diretiva e quando for aplicavel o ndo as regras relativas ao direito de
artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE retratacdo estabelecidas na presente
do Parlamento Europeu e do Conselho?, diretiva e quando for aplicavel o
ndo deverdo ser aplicaveis as regras artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE
relativas ao direito de retratacdo previstas do Parlamento Europeu e do Conselho?,
na presente diretiva. Do mesmo modo, ndo deverdo ser aplicaveis as regras
certos atos da Unido que regem servigos relativas ao direito de retratacdo previstas
financeiros especificos?! contém regras na presente diretiva. Do mesmo modo,
abrangentes e desenvolvidas destinadas a certos atos da Unido que regem servigos
garantir que os consumidores possam financeiros especificos?! contém regras
compreender as caracteristicas essenciais abrangentes ¢ desenvolvidas destinadas a
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do contrato proposto. Além disso, alguns
atos da Unido que regem servicos
financeiros especificos, como a Diretiva
2014/17/UE relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para imoveis de
habitagdo??, ja estabelecem regras relativas
as explicacdes adequadas a prestar pelos
profissionais aos consumidores no que diz
respeito ao contrato proposto. A fim de
garantir a seguranca juridica, as regras
relativas as explicagdes adequadas
estabelecidas na presente diretiva ndo
deverdo aplicar-se aos servigos financeiros
abrangidos por atos da Unido que regem
servicos financeiros especificos e que
contenham regras sobre as informagdes a
prestar ao consumidor antes da celebracao
do contrato.

19 Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade de seguros e resseguros € ao seu
exercicio (Solvéncia IT) (JO L 335 de
17.12.2009, p. 1).

20 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para iméveis de
habitacdo e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60
de 28.2.2014, p. 34).

21 Como, por exemplo, o Regulamento
(UE) 2019/1238 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de junho de 2019,
relativo a um Produto Individual de
Reforma Pan-Europeu (PEPP) (JO L 198
de 25.7.2019, p. 1), a Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de maio de 2014, relativa aos mercados
de instrumentos financeiros e que altera a
Diretiva 2002/92/CE e a

Diretiva 2011/61/UE (JO L 173,

de 12.6.2014, p. 349), a Diretiva (UE)
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garantir que os consumidores possam
compreender as caracteristicas essenciais
do contrato proposto. Além disso, alguns
atos da Unido que regem servicos
financeiros especificos, como a Diretiva
2014/17/UE relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para imoveis de
habitagdo??, ja estabelecem regras relativas
as explicacoes adequadas a prestar pelos
profissionais aos consumidores no que diz
respeito ao contrato proposto. A fim de
garantir a seguranca juridica, as regras
relativas as explica¢des adequadas
estabelecidas na presente diretiva ndo
deverdo aplicar-se aos servigos financeiros
abrangidos por atos da Unido que regem
servicos financeiros especificos e que
contenham regras sobre as informagdes a
prestar ao consumidor antes da celebracao
do contrato.

19 Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade de seguros e resseguros € ao seu
exercicio (Solvéncia IT) (JO L 335 de
17.12.2009, p. 1).

20 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para iméveis de
habitacdo e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60
de 28.2.2014, p. 34).

21 Como, por exemplo, o Regulamento
(UE) 2019/1238 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de junho de 2019,
relativo a um Produto Individual de
Reforma Pan-Europeu (PEPP) (JO L 198
de 25.7.2019, p. 1), a Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de maio de 2014, relativa aos mercados
de instrumentos financeiros e que altera a
Diretiva 2002/92/CE e a

Diretiva 2011/61/UE (JO L 173,

de 12.6.2014, p. 349), a Diretiva (UE)
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2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a
distribuicao de seguros (JO L 26 de
2.2.2016, p. 19) e a Diretiva 2014/92/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissdes
relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas (JO L 257 de
28.8.2014, p. 214).

22 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para iméveis de
habitacao e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60
de 28.2.2014, p. 34).

Alteracio 2

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissdo

(17) A utilizacdo de técnicas de
comunicacao a distancia ndo deve conduzir
a uma limitag¢ao indevida da informagao
prestada ao consumidor. Por razdes de
transparéncia, devem ser impostos
requisitos relativos a0 momento em que a
informagao deve ser prestada ao
consumidor antes da celebragao do
contrato a distancia e a maneira como essa
informacao deve chegar ao consumidor. A
fim de poderem tomar as suas decisdes
com pleno conhecimento dos factos, os
consumidores devem receber a
informagdo, pelo menos, um dia antes da
celebracao do contrato a distancia. S6 em
casos excecionais ¢ que a informagao pode
ser prestada menos de um dia antes da
celebracdo do contrato a distancia do
servi¢o financeiro. No caso de o contrato
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2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a
distribuicao de seguros (JO L 26 de
2.2.2016, p. 19) e a Diretiva 2014/92/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissdes
relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas (JO L 257 de
28.8.2014, p. 214).

22 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para iméveis de
habitacao e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60
de 28.2.2014, p. 34).

Alteracdo

(17) A utilizacdo de técnicas de
comunicacao a distancia ndo deve conduzir
a uma limitag¢ao indevida da informagao
prestada ao consumidor. Por razdes de
transparéncia, devem ser impostos
requisitos relativos a0 momento em que a
informagao deve ser prestada ao
consumidor antes da celebragao do
contrato a distdncia € a maneira como essa
informagdo deve chegar ao consumidor. A
fim de poderem tomar as suas decisdes
com pleno conhecimento dos factos, os
consumidores devem receber a informacgao
em tempo util, antes da celebracdo do
contrato a distancia. S6 em casos
excecionais ¢ que a informagao pode ser
prestada menos de um dia antes da
celebracdo do contrato a distancia do
servi¢o financeiro. No caso de o contrato
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ser celebrado menos de um dia antes, o
profissional, dentro do prazo estabelecido,
deve ser obrigado a recordar ao
consumidor que dispde da possibilidade de
se retratar do contrato a distancia relativo
ao servigo financeiro.

Alteracio 3

Proposta de diretiva
Considerando 22

Texto da Comissdo

(22) Ao fornecer a informagao
pré-contratual através de meios eletronicos,
essa informagao deve ser apresentada de
forma clara e compreensivel. A este
respeito, a informacao pode ser destacada,
enquadrada e contextualizada de forma
eficaz no ecra. A técnica da organizacao
por niveis foi testada e revelou-se ttil para
determinados servigos financeiros; as suas
utilizagdes devem ser incentivadas,
nomeadamente a possibilidade de
apresentar partes pormenorizadas da
informacao através de janelas instantaneas
(pop-up) ou através de ligacdes para os
niveis adicionais. Uma possibilidade para
disponibilizar informagao pré-contratual é
através dos «indices», utilizando titulos
expansiveis. No nivel mais geral, os
consumidores encontram os topicos
principais, podendo cada um deles ser
expandido caso cliquem no titulo
pretendido, para que os consumidores
sejam encaminhados para uma
apresentacdo mais pormenorizada das
informacdes pertinentes. Desta forma, o
consumidor dispde de todas as informagdes
exigidas num unico lugar, podendo
controlar quais os topicos que quer
aprofundar e quando. Os consumidores
devem ter a possibilidade de descarregar
todo o documento relativo a informacao
pré-contratual e guarda-lo como

PE736.617v02-00

ser celebrado menos de um dia antes, o
profissional deve ser obrigado a, pelo
menos um dia antes e, o mais tardar, sete
dias apos a celebragdo do contrato,
recordar ao consumidor que dispde da
possibilidade de se retratar do contrato a
distancia relativo ao servigo financeiro.

Alteragado

(22) Ao fornecer a informagao
pré-contratual através de meios eletronicos,
essa informagdo deve ser apresentada de
forma clara, imparcial, compreensivel e
ndo enganadora. A este respeito, a
informagao pode ser destacada, enquadrada
e contextualizada de forma eficaz no ecra.
A técnica da organizagao por niveis foi
testada e revelou-se util para determinados
servi¢os financeiros; as suas utilizagoes
devem ser incentivadas, nomeadamente a
possibilidade de apresentar partes
pormenorizadas da informacdo através de
janelas instantaneas (pop-up) ou através de
ligacGes para os niveis adicionais. Uma
possibilidade para disponibilizar
informacao pré-contratual € através dos
«indicesy, utilizando titulos expansiveis.
No nivel mais geral, os consumidores
encontram os topicos principais, podendo
cada um deles ser expandido caso cliquem
no titulo pretendido, para que os
consumidores sejam encaminhados para
uma apresentacao mais pormenorizada das
informacdes pertinentes. Desta forma, o
consumidor dispde de todas as informagdes
exigidas num unico lugar, podendo
controlar quais os topicos que quer
aprofundar e quando. Os consumidores
devem ter a possibilidade de descarregar
todo o documento relativo a informacao
pré-contratual e guarda-lo como
documento auténomo. Ao fornecer
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documento autdbnomo.

Alteracao 4

Proposta de diretiva
Considerando 25

Texto da Comissdo

(25) Nos contratos a distancia
celebrados por via eletronica, o
profissional deve dar ao consumidor a
possibilidade de utilizar um botao de

informacaoes pertinentes, os profissionais
devem evitar a utilizacdo de «padroes
obscuros» ou de quaisquer outros
elementos enganosos.

Alteracdo

(25) Nos contratos a distancia
celebrados por via eletronica, o
profissional deve dar ao consumidor a
possibilidade de retratar-se facilmente do

retratagdo. A fim de garantir a utilizagao
eficaz do botdo de retratagdo, o profissional
deve assegurar que este botdo é visivel e
deve disponibilizar documentacao

contrato, de forma simples, facil e rdapida,
por exemplo ao utilizar um botdo de
retratacdo. A fim de garantir a utilizagdo
eficaz do botdo de retratagdo, o profissional

adequada sobre a sua utilizagdo quando o
consumidor o queira utilizar.

Alteracao 5

Proposta de diretiva
Considerando 26

Texto da Comissdo

(26)  Os consumidores podem precisar
de assisténcia para decidir qual o servigo
financeiro que mais se adequa as suas
necessidades e a sua situacao financeira.
Por conseguinte, os Estados-Membros
deverdo assegurar que, antes da celebracao
de um contrato de servigos financeiros a
distancia, os profissionais prestem essa
assisténcia em rela¢ao aos servigos
financeiros que propdem ao consumidor,

fornecendo explicagdes adequadas sobre as

informagdes pertinentes, incluindo as
caracteristicas essenciais dos produtos
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deve assegurar que este botdo se encontra
facilmente e se vé bem ¢ deve
disponibilizar documentagdo adequada
sobre a sua utilizagdo quando o
consumidor o queira utilizar.

Alteracdo

(26)  Os consumidores podem precisar
de assisténcia para decidir qual o servigo
financeiro que mais se adequa as suas
necessidades e a sua situacao financeira.
Por conseguinte, os Estados-Membros

deverdo assegurar que, antes da celebracio

de um contrato de servigos financeiros a
distancia, os profissionais prestem essa
assisténcia em relagao aos servigos
financeiros que propdem ao consumidor,

fornecendo explicagdes adequadas sobre as

informagdes pertinentes, incluindo as
caracteristicas essenciais dos produtos
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propostos. A obrigagdo de fornecer
explicagdes adequadas € particularmente
importante quando os consumidores
pretendam celebrar um contrato de servigos
financeiros a distancia e o profissional
fornega explicagdes através de ferramentas
em linha. Com o objetivo de garantir que
compreende os efeitos que o contrato pode
ter na sua situagdo econdémica, o
consumidor deve dispor sempre da
possibilidade de obter intervencao humana
em nome do profissional.

Alteracio 6

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 1 — alinea a)

Diretiva 2011/83/UE
Artigo 3 —n.° 1-B — parégrafo 1

Texto da Comissdo

«os artigos 1.°e 2.°, o artigo 3.°, n.os 2,5 ¢
6, o artigo 4.°, os artigos 16.>-A a 16.°-E, o
artigo 19.°, os artigos 21.°a 23.°, 0

artigo 24.°, n.os 1, 2, 3 e 4, e os artigos 25.°
e 26.° sdo aplicaveis aos contratos
celebrados a distancia entre um
profissional € um consumidor para a
prestacao de servicos financeiros.

Alteracao 7

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 1 — alinea a)

Diretiva 2011/83/UE
Artigo 3 — n.° 1-B — paragrafo 2-A (novo)

Texto da Comissdo

PE736.617v02-00

propostos. A obrigagdo de fornecer
explicagdes adequadas € particularmente
importante quando os consumidores
pretendam celebrar um contrato de servigos
financeiros a distancia e o profissional
fornega explicacdes através de ferramentas
em linha. Com o objetivo de garantir que
compreende os efeitos que o contrato pode
ter na sua situagdo econdémica, o
consumidor deve dispor da possibilidade
de obter intervengao humana em nome do
profissional. Ao aplicarem essa
disposi¢do, os Estados-Membros devem
procurar encontrar solugoes
proporcionadas que tenham em conta as
especificidades das pequenas e
microempresas.

Alteracao

os artigos 1.°¢e 2.°, o artigo 3.°,n.% 2, 5 ¢ 6,
o artigo 4.°, o artigo 11.°, os artigos 16.°-A
a 16.°-E, o artigo 19.°, os artigos 21.°a
23.°, 0 artigo 24.°,n.% 1,2,3 e 4, e os
artigos 25.% 26.° e 27.° sdo aplicaveis aos
contratos celebrados a distancia entre um
profissional e um consumidor para a
prestacdo de servigos financeiros.

Alteracdo

No caso de ndao existir um contrato inicial
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Alteraciao 8

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A — titulo

Texto da Comissdo

Requisitos de informagao aplicaveis aos
contratos a distancia para servigos
financeiros prestados a consumidores

Alteraciao 9

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16 —n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

l. Antes de o consumidor ficar
vinculado por um contrato a distancia ou
por uma proposta correspondente, o
profissional faculta ao consumidor, de
forma clara e compreensivel, as seguintes
informagdes:

AD\1271088PT.docx

de servico, mas as operagoes sucessivas
ou as operacgoes distintas da mesma
natureza, de execugdo continuada, sejam
realizadas entre as mesmas partes
contratantes, os artigos 16.°-A.° e 16.°-D.°
sdo aplicaveis apenas quando se realizar a
primeira operagdo de uma série de
operagoes sucessivas ou de operagoes
distintas da mesma natureza, de execucdo
continuada. No entanto, se durante mais
de um ano ndo for realizada qualquer
operacdo da mesma natureza, a operagdo
seguinte serd considerada a primeira de
uma nova série de operacgoes, sendo, por
conseguinte, aplicaveis os artigos 16.°-A e
16.°-D.

Alteracdo

Requisitos de informagao aplicaveis aos
contratos a distancia para servicos
financeiros

Alteracdo

1. Em tempo util, antes de o
consumidor ficar vinculado por um
contrato a distancia ou por uma proposta
correspondente, o profissional faculta ao
consumidor, de forma clara e
compreensivel, as seguintes informacgdes:

PE736.617v02-00
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Alteracio 10

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16 —n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) A identidade e a atividade principal
do profissional;

Alteracio 11

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissdo

b) Endereco geografico no qual o
profissional esta estabelecido, bem como o
seu numero de telefone ¢ endereco de
correio eletronico. Além disso, se o
profissional fornecer outro meio de
comunica¢do em linha que permita aos
consumidores conservar toda a
correspondéncia escrita mantida, inclusive
a data e a hora da correspondéncia, com o
profissional num suporte duradouro, a
informacao deve também incluir dados
pormenorizados sobre esse outro meio;
Todos esses meios de comunicagao
fornecidos pelo profissional devem
permitir ao consumidor contacta-lo
rapidamente e comunicar com ele de modo
eficaz. Se for caso disso, o profissional
deve fornecer igualmente o endereco
geografico e a identidade do profissional
em nome de quem atua;

Alteracio 12

PE736.617v02-00
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Alteracdo

a) A identidade e a atividade principal
do profissional e, se for caso disso, a
identidade do profissional em nome de
quem atua,

Alteracdo

b) Endereco geografico no qual o
profissional esta estabelecido, bem como o
seu numero de telefone e endereco de
correio eletronico. Além disso, se o
profissional fornecer outro meio de
comunicacdo em linha que permita aos
consumidores conservar toda a
correspondéncia escrita mantida, inclusive
a data e a hora da correspondéncia, com o
profissional num suporte duradouro, a
informacao deve também incluir dados
pormenorizados sobre esse outro meio;
Todos esses meios de comunicacao
fornecidos pelo profissional devem
permitir ao consumidor contacta-lo
rapidamente e comunicar com ele de modo
eficaz. Se for caso disso, o profissional
deve fornecer igualmente o enderego
geografico e a identidade, o nitmero de
telefone e o endereco de correio eletronico
do profissional em nome de quem atua;
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Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 — alinea c)

Texto da Comissdo

c) No caso de ser diferente do
endereco comunicado no termos da alinea
b), o endereco geogrdfico do
estabelecimento comercial do profissional
e, se aplicavel, o do profissional por conta
de quem atua, onde o consumidor possa
apresentar uma reclamagao;

Alteracao 13

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea d)

Texto da Comissdo

d) Se o profissional estiver inscrito
num registo comercial ou noutro registo
publico equivalente, o registo comercial
em que se encontra inscrito € o numero de
registo, ou forma de identifica¢do
equivalente nesse registo;

Alteracao 14

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 — alinea e)

Texto da Comissdo

e) Se a atividade do profissional
estiver sujeita a um regime de autorizagao,

AD\1271088PT.docx

Alteracdo

C) Informacdo, incluindo o nimero
de telefone e o endereco de correio
eletronico, sobre a forma como o
consumidor poderd aceder a medidas de
reparacgdo efetivas quando sujeito a
prdticas desleais, enganosas ou
fraudulentas, sobre o seu direito de acesso
a mecanismos de recurso para a
resolucdo de litigios, e a quem e onde
podera apresentar uma reclamacao;

Alteracao

d) Se o profissional estiver inscrito
num registo comercial ou noutro registo
publico equivalente, o registo em que se
encontra inscrito € o nimero de registo, ou
forma de identificagdo equivalente nesse
registo;

Alteracdo

e) Se a atividade do profissional
estiver sujeita a um regime de autorizagao,
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os elementos de informacdo relativos a
autoridade de controlo competente;

Alteracao 15

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea g-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracio 16

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea h)

Texto da Comissdo

h) Se aplicavel, que o preco foi
personalizado com base numa decisdo
automatizada;

Alteracao 17

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea 1)

Texto da Comissdo

(1) Quando for caso disso, uma
indicacdo de que o servigo financeiro esta
relacionado com instrumentos que
implicam riscos especiais relacionados
com as suas caracteristicas especificas ou
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0 nome e o endereco da autoridade de
controlo competente;

Alteracdo

g-A) Se pertinente, informagoes sobre
as consequéncias do incumprimento do
contrato de servigos financeiros, como a
falta de pagamento ou pagamentos
atrasados;

Alteracdo
h) Se aplicavel, a informacdo que o

preco foi personalizado com base numa
decisdao automatizada;

Alteracdo

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)
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com as operagdes a executar, ou cujo prego
dependa de flutuagdes dos mercados
financeiros fora do controlo do profissional
e cujos resultados passados ndo sao
indicativos dos resultados futuros;

Alteracio 18

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 —alinea u)

Texto da Comissdo

(u) Lingua ou linguas em que sao
comunicados os termos do contrato, bem
como as informagdes prévias a que se
refere o presente artigo e, além disso, a
lingua ou linguas em que o profissional se
compromete a comunicar com o
consumidor durante a vigéncia do contrato
a distancia.

Alteracao 19

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1 — alinea v-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracio 20

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 1-A (novo)

AD\1271088PT.docx

Alteragado

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)

Alteracao

(v-A) aindicagdo de que os dados
pessoais dos consumidores sdo objeto de
protecao e utilizados nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679;
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Texto da Comissdo

Alteracio 21

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 2 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

No caso das comunicagdes telefonicas, a
identidade do profissional e o objetivo
comercial da chamada por ele feita devem
ser indicados inequivocamente no inicio de
qualquer conversa com o consumidor.

Alteracao 22

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

PE736.617v02-00

Alteracao

1-A.  Asinformacdes a que se refere o
n.’ 1, alineas a), f), g) e p), devem ser
apresentadas na primeira pdagina de
forma destacada.

Alteracdo

No caso das comunicacoes telefonicas ou
de outros meios de comunicacdo a
distdncia, a identidade do profissional e o
objetivo comercial do contacto por ele
realizado devem ser indicados
inequivocamente no inicio de qualquer
conversa com o consumidor. O
profissional deve também informar o
consumidor caso a chamada seja ou possa
ser gravada.

Alteracao

2-A. Se um contrato celebrado a
distincia por via eletronica colocar o
consumidor na obrigagdo de pagar, o
profissional fornece ao consumidor, de
forma clara e bem visivel e imediatamente
antes de o consumidor efetuar a
encomenda, as informagoes previstas no
artigo 16.°-A, n.” 1, alineas, f), g), i), 1), m)
e q). O profissional garante que, ao
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Alteracao 23

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 3 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

O profissional deve prestar as informacoes
referidas no n.° 1 pelo menos um dia antes
de o consumidor ficar vinculado por
qualquer contrato a distancia.

Alteracio 24

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 3 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Sempre que a informagao referida no n.® 1
seja prestada menos de um dia antes de o
consumidor ficar vinculado pelo contrato a
distancia, os Estados-Membros devem
exigir que o profissional envie ao

AD\1271088PT.docx

15/23

efetuar a encomenda, o consumidor
reconhecga explicitamente que a
encomenda implica uma obrigacdo de
pagamento. Se a realizagdo de uma
encomenda implicar a ativag¢io de um
botio ou uma funcio semelhante, o botao
ou a fungdo semelhante é identificado de
forma facilmente legivel, apenas com a
expressdo «encomenda com obrigagdo de
pagary ou uma formulacdo
correspondente inequivoca, que indique
que a realizacdo de uma encomenda
implica a obrigagdo de pagar ao
profissional. Se o profissional ndo
respeitar o disposto no presente niimero, o
consumidor ndo fica vinculado pelo
contrato nem pela encomenda.

Alteracao

O profissional deve prestar as informacoes
referidas no n.° 1 em tempo util antes de o
consumidor ficar vinculado por qualquer
contrato a distancia.

Alteracdo

Sempre que a informagao referida non.® 1
seja prestada em tempo util antes de o
consumidor ficar vinculado pelo contrato a
distancia, os Estados-Membros devem
exigir que o profissional envie ao
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consumidor um aviso, num suporte
duradouro, da possibilidade de retratagao
do contrato a distancia e do procedimento a
seguir para a retratacdao, em conformidade
com o artigo 16.°-B. Esse aviso deve ser
enviado ao consumidor, o mais tardar, um
dia apos a celebragao do contrato a
distancia.

Alteracio 25

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 4 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

As informagdes referidas no n.° 1 devem
ser disponibilizadas ao consumidor num
suporte duradouro e de forma facilmente
legivel, utilizando caracteres de tamanho
legivel.

Alteracio 26

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-A —n.° 4 — paragrafo 3

Texto da Comissdo
Caso o profissional decida organizar as
informacgaoes por niveis, deve ser possivel

imprimir as informagdes referidas no n.° 1
como um unico documento.

Alteracao 27

Proposta de diretiva
Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2

PE736.617v02-00

consumidor um aviso, num suporte
duradouro, da possibilidade de retratagao
do contrato a distancia e do procedimento a
seguir para a retratacdo, em conformidade
com o artigo 16.°-B. Esse aviso deve ser
enviado ao consumidor pelo menos um dia
e, 0 mais tardar, sete dias ap0ds a celebragao
do contrato a distancia.

Alteracdo

As informagdes referidas no n.° 1 devem
ser prestadas ao consumidor num suporte
duradouro, de modo legivel ¢ em
linguagem clara, de forma a facilitar a
leitura, utilizando caracteres de tamanho
legivel.

Alteracao

Caso as informagoes sejam organizadas
por niveis, deve ser possivel visualizar,
guardar e imprimir as informagdes
referidas no n.° 1 como um Unico
documento.
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Diretiva 2011/83/UE
Artigo 16-A — n.° 5-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

5-A. Os Estados-Membros podem
manter ou adotar disposi¢oes mais
rigorosas em matéria de requisitos de
informacdo do que as estabelecidas no
presente artigo.

Alteracio 28

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 1 — paragrafo 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteragado

Caso o profissional ndo fornega ao
consumidor as informagoes necessdrias
ou os termos do contrato, o prazo de
retratacdo expira 14 dias mais 12 meses a
contar da data da celebracdo do contrato
a distancia.

Alteracio 29

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2

Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 2 — alinea a) — parte introdutéria

Texto da Comissdo Alteracdo

a) Aos servigos financeiros cujo preco (Ndo se aplica a versdo portuguesa.)
dependa de flutuagdes do mercado

financeiro, fora do controlo do profissional,

que se possam efetuar durante o prazo de

retratagdo, como os servigos relacionados

com:

Alteracao 30

AD\1271088PT.docx 17/23 PE736.617v02-00

PT



PT

Proposta de diretiva
Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 2 — alinea a) — travessao 8

Texto da Comissdo

criptoativos na aceg¢do do

[artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, da proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho relativo aos mercados de
criptoativos e que altera a Diretiva (UE)

2019/1937 de 24.9.2020 COM (2020) 593
final].

Alteracao 31

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 5 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem assegurar
que, nos contratos a distincia celebrados
por via eletronica, o profissional preveja a
possibilidade de se utilizar um botdo de
retrata¢do para facilitar o exercicio do
direito de retratagdo por parte do
consumidor. Esse botdo deve ser
claramente identificado com a mengao
«Retratagdao do Contrato» ou uma
formulagdo inequivoca correspondente.

Alteracio 32

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 5 — paragrafo 2
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Alteracao

Suprimido

Alteracao

Os Estados-Membros devem assegurar que
o profissional preveja a possibilidade de se
utilizar um botao de retratagdo para
facilitar o exercicio do direito de retratagao
por parte do consumidor. Esse botao deve
ser claramente identificado com a mencgao
«Retratagdo do Contrato» ou uma
formulagdo inequivoca correspondente, e o
consumidor deverd poder encontra-lo
facilmente. Deve ser assegurado que, com
recurso a tal funcionalidade, o
consumidor possa retratar-se do contrato
de forma simples e rapida.
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Texto da Comissdo

O botdo de retratagao deve aparecer forma
bem visivel e estar permanentemente
disponivel durante todo o periodo de
retratagdo na mesma interface eletronica
utilizada para celebrar o contrato a
distancia. Além disso, o profissional pode
igualmente disponibilizar o botdo de
retratacdo através de outro canal.

Alteracio 33

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 5 — paragrafo 3

Texto da Comissdo

O profissional deve assegurar que a
ativacao do botdo de retratacao resulta
numa notificacao imediata ao consumidor
de que o direito de retratacao foi exercido,
que deve incluir a data e a hora do
exercicio do direito de retratacao. A
confirmacao do exercicio do direito de
retratagdo deve ser fornecida pelo
profissional ao consumidor num suporte
duradouro.

Alteracao 34

Proposta de diretiva
Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-B —n.° 5 — paragrafo 3-A (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

O botdo de retratagdo deve aparecer forma
bem visivel e estar permanentemente
disponivel durante todo o periodo de
retratagdo na mesma interface eletronica
utilizada para celebrar o contrato a
distancia. O correio eletronico de
confirmagdo da celebragdo de um
contrato, se enviado, deve também incluir
um botdo de retracdo claramente visivel.
Além disso, o profissional pode igualmente
disponibilizar o botdo de retratagdo através
de outro canal.

Alteracdo

O profissional deve assegurar que a
ativacao do botdo de retratacdo simples
resulta numa notificacao imediata ao
consumidor de que o direito de retratagcdo
foi exercido, que deve incluir a data e a
hora do exercicio do direito de retratacao.
A confirmagao do exercicio do direito de
retratagdo deve ser fornecida pelo
profissional ao consumidor num suporte
duradouro.

Alteracao

Os consumidores devem identificar-se e
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Alteracao 35

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-C —n.° 3

Texto da Comissdo

3. O profissional fica obrigado a
restituir ao consumidor, 0 mais
rapidamente possivel, e 0 mais tardar no
prazo de 30 dias de calendario, quaisquer
quantias dele recebidas nos termos do
contrato a distancia, com exce¢ao do
montante referido no n.° 1. Esse prazo
comeca a correr no dia em que o
profissional receber a notificacdo da
retratagdo.

Alteracao 36

Proposta de diretiva

Artigo 1 — paragrafo 1 — ponto 2
Diretiva 2011/83/UE

Artigo 16-C —n.° 4

Texto da Comissdo

4. O consumidor restitui ao
profissional, o mais rapidamente possivel,
e 0 mais tardar no prazo de 30 dias de
calendario quaisquer quantias dele
recebidas. Esse prazo comeca a correr no
dia em que o consumidor se retrata do
contrato.

Alteracao 37

PE736.617v02-00

20/23

ao contrato de que pretendem retratar-se.
Subsequentemente deve ser-lhes solicitado
que confirmem a retratacdo do contrato
selecionando um botdo com a mencdo
«Retratacdo do Contrato» ou uma
formulagdo inequivoca correspondente.

Alteracdo

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)

Alteracao

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)
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Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem adotar e
publicar, até [24 meses a contar da data de
adogdo], as disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas
necessarias para dar cumprimento a
presente diretiva. Os Estados-Membros
devem comunicar imediatamente a
Comissao o texto dessas disposigdes.

Alteracio 38

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 1 — paragrafo 2

Texto da Comissdo
Os Estados-Membros devem aplicar as

referidas disposicoes a partir de [24 meses
a contar da data de adocao].
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Alteracdo

Os Estados-Membros devem adotar e
publicar, até ... [I8 meses apds a data de
adocgdo da presente diretiva de alteragdol,
0 mais tardar, as disposi¢oes legislativas,
regulamentares e administrativas
necessarias para dar cumprimento a
presente diretiva. Os Estados-Membros
devem comunicar imediatamente a
Comissao o texto dessas disposicdes.

Alteracdo

Os Estados-Membros devem aplicar tais
disposigoes a partir de ... [18 meses apds a
data da adocgdo da presente diretiva de
alteracdo].
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