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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for ekonomi och valutafrdgor uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott beakta foljande dndringsforslag:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 13

Kommissionens forslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sirskild
unionsakter som fortsatt ar tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sakerstélla rattssdkerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar
specifika finansiella tjénster innehdller
regler om férhandsinformation eller om
utovande av angerrdtten, bor endast
respektive bestimmelser i dessa andra
unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om
inte annat foreskrivs 1 dessa akter. Nar
artikel 186 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/138/EG"° &r tillamplig galler
t.ex. de regler om "uppsidgningstid” som
faststélls 1 direktiv 2009/138/EG och inte
reglerna om &ngerrétt i detta direktiv, och
ndr artikel 14.6 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU? 4r tillamplig
bor reglerna om angerrétt enligt detta
direktiv inte tilldimpas. P4 samma sétt
innehéller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjanster?! omfattande
och utvecklade regler som dr avsedda att
sakerstélla att konsumenterna kan forsta
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehéller vissa
unionsakter som reglerar sirskilda
finansiella tjanster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet??, redan
bestammelser om de tillrackliga
forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
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Andringsforslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sirskild
unionsakter som fortsatt dr tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sdkerstilla rattssdakerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar
specifika finansiella tjanster innehaller
regler om férhandsinformation eller om
utovande av angerrdtten, bor endast
respektive bestimmelser i dessa andra
unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om
inte annat foreskrivs 1 dessa akter.
Sdrregler bor ha foretride framfor de
bestimmelser som faststiills i detta
direktiv. Nir artikel 186 1
Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG!? ir tillamplig géller t.ex. de
regler om uppsdgningstid” som faststélls 1
direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om
angerrétt 1 detta direktiv, och nir artikel
14.6 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/17/EU? &r tillamplig bor
reglerna om angerratt enligt detta direktiv
inte tillimpas. P4 samma sitt innehaller
vissa unionsakter som reglerar specifika
finansiella tjanster?! omfattande och
utvecklade regler som ér avsedda att
sakerstdlla att konsumenterna kan forsta
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehéller vissa
unionsakter som reglerar sirskilda
finansiella tjanster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet*?, redan
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avtalet. FOr att sdkerstilla réttssdkerhet bor
de regler om tillrdckliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillampas pa
finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjanst som innehdller regler om
den information som ska lamnas till
konsumenten innan avtal ingas.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utévande av
forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om &ndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198, 25.7.2019, s. 1),
Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundlaggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
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bestimmelser om de tillrackliga
forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
avtalet. FOr att sdkerstélla réttssdkerhet bor
de regler om tillrackliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillimpas pa
finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjanst som innehaller regler om
den information som ska ldmnas till
konsumenten innan avtal ingas.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utdévande av
forsdkrings- och aterforsakringsverksamhet
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198, 25.7.2019, s. 1),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundlaggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
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bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation bor inte leda till att
konsumentens information begrinsas pd ett
obefogat sitt. Med tanke pa 6ppenheten
bor krav faststillas med avseende pé nér
informationen bor ldmnas till konsumenten
innan distansavtalet ingds, och pd vilket
satt informationen bor nd konsumenten.
For att kunna fatta sina beslut med
fullstdndig kinnedom om alla fakta bor
konsumenterna f4 informationen minst en
dag innan distansavtalet ingas. Det &r bara
1 undantagsfall som informationen fér
lamnas mindre &n en dag innan
distansavtalet for finansiella tjdnster ingés.
Om avtalet ingds mindre @n en dag innan,
bor néringsidkaren inom den faststillda
tidsramen vara skyldig att pAminna
konsumenten om mdjligheten att frdntrdda
distansavtalet om finansiella tjénster.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22)  Nar forhandsinformation innan
avtalet ingds 1dmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt och omfattande sitt. Har
skulle informationen kunna markeras,
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bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag

(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation bor inte leda till att
konsumentens information begransas pa ett
obefogat sitt. Med tanke pd 6ppenheten
bor krav faststillas med avseende pa nir
informationen bor ldmnas till konsumenten
innan distansavtalet ingds, och pd vilket
sétt informationen bor nd konsumenten.
For att kunna fatta sina beslut med
fullstdndig kinnedom om alla fakta bor
konsumenterna fa informationen i god tid
innan distansavtalet ingas. Det &r bara i
undantagsfall som informationen far
lamnas mindre dn en dag innan
distansavtalet for finansiella tjénster ingés.
Om avtalet ingds mindre @n en dag innan,
bor ndringsidkaren vara skyldig att
paminna konsumenten minst en dag och
hogst sju dagar efter det att avtalet ingitts
om mojligheten att frantrdda distansavtalet
om finansiella tjénster.

Andringsforslag

(22)  Nar forhandsinformation innan
avtalet ingds ldmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt, rédttvisande, omfattande och
icke vilseledande sitt. Har skulle
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inramas och kontextualiseras
dndamalsenligt i skarmbilden.
Skiktningstekniken har testats och visat sig
vara anviandbar for vissa finansiella
tjénster. anvindning av den, dvs.
mdjligheten att presentera ingaende
bestdndsdelar av informationen genom
popupfonster eller genom lénkar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt satt att
lamna forhandsinformation innan avtal
ingés dr genom “innehéllsférteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivédn skulle konsumenterna hitta
huvuddamnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sa att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 si sétt far
konsumenterna all information som krévs
pa ett och samma stélle, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nér. Konsumenterna bor ha
mojlighet att ladda ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skil 25

Kommissionens forslag

(25)  Vid distansavtal som ingéas pa
elektronisk vig bor naringsidkaren ge
konsumenten mdjlighet att anvidnda en
angerknapp. For att angerknappen reellt
ska kunna anvdndas bor néringsidkaren se
till att den ar synlig, och nédr konsumenten
anvinder knappen bor naringsidkaren pa
lampligt satt dokumentera anvédndningen.
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informationen kunna markeras, inramas
och kontextualiseras dndamalsenligt i
skdarmbilden. Skiktningstekniken har testats
och visat sig vara anvéndbar for vissa
finansiella tjanster. anvdndning av den,
dvs. mojligheten att presentera ingdende
bestdndsdelar av informationen genom
popupfonster eller genom lénkar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt sétt att
lamna forhandsinformation innan avtal
ingas dr genom “innehéllsforteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivin skulle konsumenterna hitta
huvuddamnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sa att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 sa sitt far
konsumenterna all information som krivs
pa ett och samma stélle, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nér. Konsumenterna bor ha
mojlighet att ladda ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument. Nir den relevanta
informationen limnas bor ndringsidkarna
undvika att anviinda morka maonster eller
andra vilseledande utformningsdetaljer.

Andringsforslag

(25)  Vid distansavtal som ingds pa
elektronisk vig bor naringsidkaren ge
konsumenten mdjlighet att dra sig ur
avtalet pa ett enkelt, litt och snabbt siitt,
t.ex. genom att anvinda en angerknapp.
For att &ngerknappen reellt ska kunna
anvindas bor niringsidkaren se till att den
ar lint att hitta och klart synlig, och nér
konsumenten anvédnder knappen bor
niringsidkaren pa lampligt sétt
dokumentera anviandningen.

AD\1271088SV.docx



Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skil 26

Kommissionens forslag

(26) Konsumenteran kan behdva hjélp
for att avgora vilken finansiell tjénst som &r
bist 1dmpad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att naringsidkare, innan avtal
om finansiella tjdnster ingas pa distans,
tillhandahaller denna hjélp 1 frdga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att i tillriacklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillridckliga forklaringar
ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att
ingd ett avtal om finansiella tjénster pa
distans och naringsidkaren tillhandahaller
forklaringar via natverktyg. For att
konsumenterna sédkert ska forstd vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation bor konsumenten
alltid kunna fa minsklig medverkan fran
nédringsidkarens sida.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —led a
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 1

Kommissionens forslag

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5
och 3.6, artikel 4, artiklarna 16a—16e,
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Andringsforslag

(26) Konsumenterna kan behdva hjélp
for att avgora vilken finansiell tjénst som &r
bést 1dmpad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att ndringsidkare, innan avtal
om finansiella tjénster ingas pa distans,
tillhandahaller denna hjalp 1 frdga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att i tillracklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, dédribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar
ar sarskilt viktig nar konsumenter avser att
ingd ett avtal om finansiella tjénster pa
distans och naringsidkaren tillhandahaller
forklaringar via ndtverktyg. For att
konsumenterna sikert ska forstd vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation bor konsumenten
kunna f& ménsklig medverkan fran
ndringsidkarens sida. Vid genomforandet
av den bestiimmelsen bor
medlemsstaterna striiva efter att hitta
proportionella losningar som tar hinsyn
till smdforetagens och mikroforetagens
sirdrag.

Andringsforslag

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5
och 3.6, artikel 4, artikel 11, artiklarna
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artikel 19, artiklarna 21-23, artikel 24.1,
24.2,24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och
26 ska tillimpas pa distansavtal som ingés
mellan ndringsidkare och konsumenter om
tillhandahéllande av finansiella tjanster.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —led a

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 2a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — rubriken

Kommissionens forslag

Informationskrav for avtal om finansiella
tjanster till konsumenter som ingatts pa
distans

PE736.617v02-00
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16a—16e, artikel 19, artiklarna 21-23,
artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 samt
artiklarna 25, 26 och 27 ska tillimpas pa
distansavtal som ingds mellan
ndringsidkare och konsumenter om
tillhandahallande av finansiella tjénster.

Andringsforslag

Om det inte finns ndgot inledande avtal
om tjiinster, men pd varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner
av samma slag utfors over tiden mellan
samma avtalsslutande parter, ska
artiklarna 16a och 16d endast tillimpas
pd den forsta i en rad pd varandra
foljande transaktioner eller separata
transaktioner av samma slag fordelade
over tiden. Om det under mer dn ett ar
inte utfors ndgon transaktion av samma
slag kommer emellertid niista transaktion
anses vara den forsta i en ny rad av
transaktioner och foljaktligen ska
artiklarna 16a och 16d tillimpas.

Andringsforslag

Informationskrav for avtal om finansiella
tjdnster som ingatts pa distans
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Andringsforslag 9

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 — inledningen
Kommissionens forslag

1. Innan konsumenten blir bunden av

ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande ska néringsidkaren klart och
tydligt ge konsumenten information om
foljande:

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

(a) Naringsidkarens identitet och
huvudsakliga verksamhet.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

(b) Geografisk adress dir
néringsidkaren &r etablerad samt
néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om niringsidkaren
tillhandahaller andra medel for
kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell

AD\1271088SV.docx

Andringsforslag

1. 1 god tid innan konsumenten blir
bunden av ett distansavtal eller ett
motsvarande erbjudande ska
néringsidkaren klart och tydligt ge
konsumenten information om f6ljande:

Andringsforslag

(a) Naringsidkarens identitet och
huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga
fall, identitet och huvudsakliga
verksamhet for den ndringsidkare for vars
riikning denna agerar.

Andringsforslag

(b) Geografisk adress dar
néringsidkaren &r etablerad samt
néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om néringsidkaren
tillhandahaller andra medel for
kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell
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skriftlig korrespondens med
néringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt; Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahélls av nédringsidkaren ska gora
det mdjligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
néringsidkaren. I forekommande fall ska
nédringsidkaren ocksa tillhandahélla
geografisk adress och identitet for den
néringsidkare for vars rakning denna
agerar.

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a —punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

(©) Om den avviker frdn den adress
som uppgetts i enlighet med led b:
geografisk adress till niringsidkarens
affirsstille och i tillimpliga fall avseende
den ndringsidkare for vars rikning han
eller hon agerar dit konsumenten kan
vinda sig med eventuella reklamationer.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a —punkt 1 —led d

Kommissionens forslag

(d) Om néringsidkaren ar registrerad i
ett handelsregister eller liknande offentligt

skriftlig korrespondens med
néringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt; Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahélls av nédringsidkaren ska gora
det mojligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
néringsidkaren. I forekommande fall ska
ndringsidkaren ocksé tillhandahélla
geografisk adress och identitet,
telefonnummer och e-postadress for den
néringsidkare for vars rakning denna
agerar.

Andringsforslag

(©) Information, inbegripet
telefonnummer och e-postadress, om hur
konsumenterna kan fa tillgdang till
effektiva avhjilpande dtgiirder nir de
utsdtts for otillborliga, vilseledande eller
bedrigliga metoder, om riitten att fi
tillgdang till provningsmekanismer for att
losa tvister och till vem och vart de kan
vinda sig med eventuella klagomal.

Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)
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register, uppgift om vilket handelsregister
denne &r registrerad i samt
registreringsnumret eller motsvarande
identifieringsuppgifter i detta register.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a —punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

(e) Om néringsidkarens verksamhet
kraver tillstdnd, uppgifter om den berdrda
tillsynsmyndigheten.

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led ga (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led h

Kommissionens forslag
(h) Om tillampligt, att priset har

personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

AD\1271088SV.docx
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Andringsforslag

(e) Om niringsidkarens verksamhet
kraver tillstand, den berérda
tillsynsmyndighetens namn och adress.

Andringsforslag

(ga) I relevanta fall, information om
konsekvenserna av bristande efterlevnad
av avtalet om finansiella tjinster, sasom
sena eller uteblivna betalningar.

Andringsforslag
(h) Om tillampligt, information om att

priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.
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Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led i

Kommissionens forslag

(1) I féorekommande fall, upplysning
om att den finansiella tjdnsten giller
instrument som med{or sdrskilda risker
beroende pé deras sirdrag eller de
transaktioner som skall utforas eller vilkas
pris beror pd sddana svdngningar pa
finansmarknaden som ndringsidkaren inte
kan paverka och om att tidigare
fullgéranden inte dr indikatorer for
framtida fullgéranden.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led u

Kommissionens forslag

(u) Pé vilket eller vilka sprak
avtalsvillkoren och den
forhandsinformation som anges i denna
artikel tillhandahalls samt dven pa vilket
eller vilka sprak néringsidkaren, med
konsumentens medgivande, atar sig att
kommunicera under avtalets 16ptid.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led va (nytt)

Kommissionens forslag

PE736.617v02-00

Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag

(va)  Angivande av skyddet av
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Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag

Varje telefonsamtal med konsumenten ska
inledas med att uppgifter [imnas om
ndringsidkaren och om det affarsméssiga
syfte som ndringsidkaren har med samtalet.

Andringsforslag 22
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

AD\1271088SV.docx

konsumenternas personuppgifter och av
anviindningen av sidana uppgifter i
enlighet med forordning (EU) 2016/679.

Andringsforslag

1a. Den information som avses i punkt
1 a, f, g och p ska visas pda forsta sidan pd
ett vil synligt siitt.

Andringsforslag

Varje telefonsamtal eller annan form av
distanskommunikation med konsumenten
ska inledas med att uppgifter limnas om
néringsidkaren och om det affarsmassiga
syfte som néringsidkaren har med
kommunikationen. Niringsidkaren ska
ocksd underrdtta konsumenten ndr
samtalet spelas in eller kan spelas in.

Andringsforslag

2a. Om ett distansavtal som ska ingds

13/22 PE736.617v02-00
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Andringsforslag 23

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 3 — stycke 1

Kommissionens forslag

Néringsidkaren ska tillhandahélla den
information som avses 1 punkt 1 minst en
dag innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 3 — stycke 2

PE736.617v02-00

elektroniskt innebdir en
betalningsskyldighet for konsumenten ska
ndringsidkaren tydligt och vil synligt géra
konsumenten uppmdirksam pd den
information som ingar i artikel 16a.1 f, g,
i, I, m och q, innan konsumenten gor
bestillningen. Niringsidkaren ska se till
att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att
bestdillningen ir forenad med
betalningsskyldighet. Om bestiillningen
gors genom att trycka pd en knapp eller
aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande
funktionen midirkas i vil lisbar form
endast med orden bestillning forenad
med betalningsskyldighet” eller nagon
motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstiillandet av bestdillningen medfor
en betalningsskyldighet gentemot
ndéringsidkaren. Om den skyldighet som
Saststiills i detta stycke inte foljs av
ndéringsidkaren ska konsumenten inte
vara bunden av avtalet eller
bestillningen.

Andringsforslag

Néringsidkaren ska tillhandahalla den
information som avses 1 punkt 1 i god tid
innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal.
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Kommissionens forslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
lamnas mindre dn en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet,
ska medlemsstaterna kriva att
ndringsidkaren skickar en paminnelse, pé
ett varaktigt medium, till konsumenten om
mojligheten att frantrdda distansavtalet och
om det forfarande som ska foljas for att
frintrdda det, 1 enlighet med artikel 16b.
Denna paminnelse ska tillstéllas
konsumenten senast en dag efter det att
distansavtalet ingatts.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 1

Kommissionens forslag

Den information som avses i punkt 1 ska
goras tillginglig for konsumenten pa ett
varaktigt medium och liggas fram pa ett
sdtt som dr enkelt att lidsa, med tecken 1
lasbar storlek.

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 3

Kommissionens forslag

Om ndringsidkaren beslutar sig for att
skikta informationen, ska det vara mojligt
att skriva ut den information som avses i
punkt 1 som ett enda dokument.

AD\1271088SV.docx

Andringsforslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
ldmnas i god tid innan konsumenten blir
bunden av distansavtalet, ska
medlemsstaterna kréva att ndringsidkaren
skickar en pdminnelse, pa ett varaktigt
medium, till konsumenten om mdojligheten
att frdntrdda distansavtalet och om det
forfarande som ska foljas for att frantrdda
det, 1 enlighet med artikel 16b. Denna
paminnelse ska tillstéllas konsumenten
minst en dag och hogst sju dagar efter det
att distansavtalet ingétts.

Andringsforslag

Den information som avses i punkt 1 ska
tillhandahallas konsumenten pa ett
varaktigt medium och vara begriplig och
skriven pa ett enkelt sprdk och littliist,
med tecken i lidsbar storlek.

Andringsforslag

Om informationen iir skiktad ska det vara
mojligt att se, spara och skriva ut den
information som avses 1 punkt 1 som ett
enda dokument.
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Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 1 — stycke 2a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 2 — led a — inledningen

Kommissionens forslag

(a) finansiella tjanster till
konsumenter, vilkas pris dr beroende av
sviangningar pé finansmarknaden som
néringsidkaren inte kan pdverka och som
kan intriaffa under angerfristen, exempelvis
tjdnster med anknytning till

PE736.617v02-00

Andringsforslag

Sa. Medlemsstaterna far behalla eller
anta striingare bestimmelser om
informationskray dn de som avses i denna
artikel.

Andringsforslag

om ndringsidkaren uppenbart underldtit
att ge konsumenten den nodvindiga
informationen eller avtalsvillkoren ska
dngerfristen upphora 14 dagar plus

12 mdnader fran den dag da
distansavtalet ingicks,

Andringsforslag

(a) finansiella tjanster, vilkas pris ar
beroende av svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte
kan paverka och som kan intridffa under
angerfristen, exempelvis tjanster med
anknytning till
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Andringsforslag 30

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 2 — led a — strecksats 8

Kommissionens forslag

— Kryptotillgangar enligt
definitionen i [artikel 3.1 (2) i
kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets
forordning om marknader for
kryptotillgangar och om dndring av
direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020 COM
(2020) 593 final].

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att
nédringsidkaren i samband med
distansavtal som ingds pa elektronisk vig
mdjliggér anvindning av en dngerknapp
for att konsumenten léttare ska kunna
utdva sin angerrétt. En sddan knapp ska
vara tydligt mirkt med orden ”Aterkallelse
av avtal” eller en motsvarande otvetydig
formulering.

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 2

AD\1271088SV.docx

Andringsforslag

utgadr

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att
ndringsidkaren mdjliggdr anvindning av en
angerknapp for att konsumenten léttare ska
kunna utdva sin angerrétt. En sddan knapp
ska vara tydligt markt med orden
”Aterkallelse av avtal” eller en
motsvarande otvetydig formulering och
konsumenten ska liitt kunna hitta den.
Anvindningen av dngerknappen bor
garantera att anvindaren snabbt och
enkelt kan dra sig ur avtalet.

PE736.617v02-00
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Kommissionens forslag

Angerknappen ska vara vil synlig och
finnas tillgidnglig under hela &ngerfristen pé
samma elektroniska granssnitt som det som
anvindes for att ingd distansavtalet.
Dessutom kan naringsidkaren ocksa
tillhandahalla &ngerknappen via en annan
kanal.

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 3

Kommissionens forslag

Naringsidkaren ska se till att aktivering av
angerknappen leder till ett omedelbart
bekriftelsemeddelande till konsumenten
om att &ngerratten har utovats, med uppgift
om datum och tidpunkt for utévandet av
angerritten. Néringsidkaren ska limna en
bekriftelse pa att angerritten utovas till
konsumenten pé ett varaktigt medium.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 3a (nytt)

Kommissionens forslag

PE736.617v02-00

Andringsforslag

Angerknappen ska vara vil synlig och
finnas tillgidnglig under hela &ngerfristen pé
samma elektroniska grénssnitt som det som
anvéndes for att ingé distansavtalet. E-
postbekriftelsen av ingdendet av ett avtal
ska, om den skickas, ocksd innehdalla en
tydligt synlig angerknapp. Dessutom kan
néringsidkaren ocks4 tillhandahalla
angerknappen via en annan kanal.

Andringsforslag

Naringsidkaren ska se till att en enkel
aktivering av angerknappen leder till ett
omedelbart bekréftelsemeddelande till
konsumenten om att dngerrétten har
utovats, med uppgift om datum och
tidpunkt for utdvandet av dngerrétten.
Naringsidkaren ska ldmna en bekréftelse pa
att dngerrétten utdvas till konsumenten pa
ett varaktigt medium.

Andringsforslag

Konsumenterna ska vara tvungna att
identifiera sig och ange vilket avtal de vill
frdantrida. Konsumenten ska direfter
uppmanas att bekridfta frantréidandet av
avtalet med en knapp som dr mdrkt
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Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16¢ — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Naéringsidkaren ska sa snart som
mojligt och senast inom 30 kalenderdagar
till konsumenten betala tillbaka alla belopp
som ndringsidkaren erhallit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet,
med undantag for det belopp som avses 1
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja l6pa den
dag dé néringsidkaren erhéller
meddelandet om att konsumenten utovar
sin dngerrétt.

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16¢ — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Konsumenten ska sa snart som
mojligt och senast inom 30 kalenderdagar
till ndringsidkaren skicka tillbaka de
belopp som konsumenten har erhallit fran
nédringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja
16pa den dag som konsumenten frantrader
avtalet.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 1
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”Aterkallelse av avtal” eller en
motsvarande otvetydig formulering.

Andringsforslag

3. Naéringsidkaren ska sa snart som
mojligt och senast 30 kalenderdagar till
konsumenten betala tillbaka alla belopp
som néringsidkaren erhéllit fran
konsumenten 1 enlighet med distansavtalet,
med undantag for det belopp som avses 1
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja l6pa den
dag dé néringsidkaren erhaller
meddelandet om att konsumenten utovar
sin dngerratt.

Andringsforslag

4. Konsumenten ska sa snart som
mojligt och senast 30 kalenderdagar till
ndringsidkaren skicka tillbaka de belopp
som konsumenten har erhéllit fran
nédringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja
16pa den dag som konsumenten frintréder
avtalet.

PE736.617v02-00



SV

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska senast [24 manader
efter antagandet] anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som &r
nddvindiga for att folja detta direktiv. De
ska genast 6verldmna texten till dessa
bestammelser till kommissionen.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran
och med den [24 manader efter
antagandet].

PE736.617v02-00
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Andringsforslag

Medlemsstaterna ska senast den ... [18
manader efter dagen for antagandet av
detta iindringsdirektiv] anta och
offentliggora de lagar och andra
forfattningar som ar nédvéandiga for att
folja detta direktiv.. De ska genast
overldmna texten till dessa bestimmelser
till kommissionen.

Andringsforslag

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran
och med den ... [/8 méanader efter dagen
for antagandet av detta diindringsdirektiv].
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